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Elin Bjél‘g Jonsdottir rormacur stjornar VIRK

Mikilvaegi

starfsendurhafingar

¥ Med tilkomu VIRK var innleidd
ny hugsun a vinnumarkadi par sem
starfsgeta er metin hja einstaklingum
og reynt ad vinna med styrkleika
beirra i stad pess ad horfa til pess
hvad vidkomandi getur ekki.“

pann stutta tima sem VIRK - Starfsendur-
haefingarsjodur hefur verid starfraektur
hefur sjodurinn nad ad sanna gildi sitt
med godum arangri. Uppbygging sjodsins
hefur markvisst haldid afram & arinu
2011 og unnid hefur verid ad pvi ad na
sem mestri satt um kerfid. Mikilveegt er
ad vel takist til i peirri vinnu, par sem peir
einstaklingar sem purfa a pjénustunni ad
halda eiga mikid undir pvi, auk pess sem
vinnumarkadurinn i heild nytur gods af
Oflugri starfsemi VIRK.

Med tilkomu VIRK var innleidd ny hugsun
a vinnumarkadi par sem starfsgeta er
metin hja einstaklingum og reynt ad
vinna med styrkleika peirra i stad pess ad
horfa til pbess hvad vidkomandi getur ekki.
Fjarfesting i starfsendurhzafingu par sem
|6gd er ahersla & virkni og endurhaefingu
til starfa skilar 6llum &vinningi. Pad
skiptir miklu mali fyrir vinnumarkadinn
og samfélagslega velferd i framtidinni
ad sja til pess ad sem flestir geti verid
virkir patttakendur 1 atvinnulifinu pratt
fyrir heilsubrest af ymsum toga. betta
krefst samvinnu og &abyrgdar fagadila
og peirra sem bera abyrgd a greidslum
lifeyris og bdta til einstaklinga med skerta
starfsgetu.
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Eftir pvi sem starfsemi VIRK verdur
synilegri og arangurinn meelanlegri eykst
adsékn ad pjonustunni og verkefnin
verda fleiri og fjdlbreytilegri. Til marks um
bad hafa utgjold & arinu 2011 teplega
brefaldast fra upphafi til loka arsins. Alls
fenguum 1300 nyireinstaklingar bjonustu
a arinu 2011 og teplega 3000 manns
hafa nytt sér pjonustu rédgjafa VIRK fra
upphafi. Arangur starfsins er pess vegna
mjog godur sérstaklega pegar horft er til
bess ad mikill meirihluti peirra sem ljuka
bjénustu na aftur fullri starfsgetu og skila
sér aftur Ut & vinnumarkadinn.

Nyjasta prounarverkefnid hja VIRK
hefur farid vel af stad en pad nefnist
Virkur vinnustadur. Verkefnid er unnid
{ samvinnu vid atvinnurekendur og er
tilgangur pess ad veita stjornendum og
starfsménnum fraedslu og adstod vid
ad mota og innleida stefnu um velferd
og fjarvistir. Verkefnid hofst formlega
haustié 2011 og pvi lykur innan priggja
ara. | verkefninu eru um 35 vinnustadir
hja 12 mismunandi atvinnurekendum og
eru bundnar vonir vid ad verkefnid skili
arangri til framtidar.

Starfsendurheaefing er { edli sinu flokid

verkefni  par sem adstedur peirra
einstaklinga sem purfa pjonustu i
starfsendurhafingu eru oft baedi fléknar
og erfidar. Starfsendurheaefing snyst pvi ad
verulegu leyti um samvinnu og samstarf
pbar sem margir og olikir adilar purfa ad
koma ad lausn mala. VIRK hefur lagt
sig fram um ad auka og efla samvinnu
vid fagfélk, stofnanir og fyrirteeki 1 peim
tilgangi ad byggja upp gott, arangursrikt
og heildsteett kerfi starfsendurhzfingar.
bad er mikilvaegt ad olikir adilar og kerfi
vinni saman med pad ad markmidi ad
audvelda einstaklingum ad taka virkan
patt i samfélaginu i kjolfar veikinda eda
slyss. Stofnadilar VIRK hafa undanfarna
manudi unnid med Velferdarraduneytinu
a0 moétun umgjardar um starfsemi
VIRK bar sem markmidid er ad byggja
upp arangursrikt og heildsteett kerfi
starfsendurhafingar sem tryggir ad
hver og einn einstaklingur fai pjonustu
vid heaefi. Pad er von okkar hja VIRK ad
betta starf efli enn frekar pjonustu a svidi
starfsendurhafingar samfélaginu 6llu til
heilla.



Vigdis Jonsdottir framkvemdastori VIRK

Velterdar-
jonusta

sem skilar arangri

WY Til ad rangur naist parf ad eiga sér stad
samvinna sem hvetur til abyrgdar i 6llu ferlinu*

Voxtur, samhafing og

arangur

VIRK - Starfsendurhafingarsjédur hefur
stadid fyrir uppbyggingu a pjénustu a
svidi starfsendurhaefingar  ram prjd
ar. Uppbyggingin hefur verid hréd og
eftirspurn eftir pjénustunni er mikil. A
adeins tveimur og hélfu ari hafa um
3000 einstaklingar so6tt  pjonustu il
radgjafa VIRK og i dag starfa um fimmtiu
sérfreedingar eda radgjafar hja VIRK. Til
vidbotar kemur ad pjonustunni mikill fjoldi
annarra sérfredinga og Urreedaadila sem
eru mjog mikilveegir vegna uppbyggingar
og préunar pjonustunnar. bjénusta VIRK
er dreifd og reynt er eftir fremsta megni ad
tryggja gott adgengi ad henni um allt land.

Til rddgjafa VIRK kemur folk sem byr vid
skerta vinnugetu vegna heilsubrests og
barf adstod til ad geta tekid aftur virkan
batt & vinnumarkadi. bessir einstaklingar
kljast oft a tidum vid fjdlpeaettan og flokinn
vanda sem Kkallar & einstaklingsbundna
nalgun i pjénustu og adstod. Pjénustan
skilar gébdum éarangri par sem mikill
meirihluti peirra sem ljuka pjonustu hja
radgjofum VIRK hefur fulla vinnugetu
og fer annad hvort beint i launad starf &
vinnumarkadi eda i virka atvinnuleit.

Arid 2011 hja VIRK einkenndist af
miklum vexti og frekari préun vinnuferla
og verkefna asamt auknu samstarfi vid
adra adila innan velferdarpjonustunnar.
Mikil ahersla hefur verié a samhaefingu
og préun vinnuferla og uppbyggingu a
bekkingu og reynslu. Starfsemi VIRK
er flékin og krefst mikillar pekkingar,
reynslu og samstarfs o6likra fagadila.
Mikil préunarvinna er i gangi hja VIRK
og fjarfest hefur verid i pekkingaroflun
og fjdlbreyttum  préunarverkefnum
sem munu an efa skila okkur miklum
avinningi til lengri tima.

Starfsmenn og radgjafar

VIRK

[ byrjun &rs 2012 storfudu & skrifstofu
VIRK 16 starfsmenn i riflega 13
stddugildum. Umerad raeda fjdlbreyttan
hép sérfredinga a4 mismunandi
fagsvidum auk starfsmanna a skrifstofu
og vid bokhald og umsyslu fiarmala.

{ byrjun &rsins 2012 storfudu 34
radgjafar i um 29 stdédugildum & vegum
VIRK fyrir stéttarféldg um allt land. A
mynd 1 ma sja dreifingu stdédugilda
radgjafa um allt land og eins og sja méa
béa er 16g0 a pad ahersla ad pjonustan

VIRK

sé dreifd og einstaklingar geti fengid
starfsendurhafingarpjénustu i sinni
heimabyggd.

{ heild starfa pvi um 50 manns & vegum
VIRK annad hvort sem starfsmenn eda
radgjafar hja stéttarféldgum um allt land.
Umfangid hefur pvi vaxid mikid og kallad
a breytta skipulagningu & abyrgdarsvidum
og verkefnum starfsmanna. Nytt skipurit
VIRK var sampykkt & haustmanudum
2011 en mynd 2 lysir pvi. Pjénusta
VIRK skiptist i tvd meginsvid, annars
vegar Starfsendurhafingarsvid sem ber
abyrgd & starfsendurheafingarbjonustu
gagnvart einstaklingum og hins vegar
Fyrirteekjasvid sem ber abyrgd & pjonustu
gagnvart stjornendum og fyrirtaeekjum og
heldur utan um préunarverkefnié ,Virkur
vinnustadur sem nanar er gerd grein fyrir
hér sidar. | grein Asu Déru Konradsdéttur
svidsstjéra Starfsendurhaefingarsvids a
bls. 26 i pessu riti er ad finna umfjéliun
um hugmyndafraedi starfsendurheefingar
hja VIRK.

Réadgjafar VIRK eru radnir til starfa af
stéttarfélogum um allt land med adstod
sérfredinga VIRK. Gerdar eru miklar
krofur, baedi til menntunar og reynslu
radgjafa, og eru bpeir langflestir med

WWW.Virk.is



Vestfirdir

Borgarfjordur og
Snafellsnes

Akranes
Hoéfudborgarsvaedid

Reykjanes

Vestmannaeyjar

Mynd 1

haskélamenntun. Meirihluti peirra hefur
jafnframt meistaragradu i sinu fagi. Peir
fa auk pessa mikla freedslu og pjalfun
baedi hja sérfredingum VIRK og 6drum
fagadilum. Sem daemi um menntun
radgjafa méa& nefna  sjukrapjalfun,
hjukrunarfreedi, idjupjalfun, félagsradgjof,
nams- og starfsradgjof, salfreedi og margt
fleira.

Hlutverk radgjafa er fyrst og fremst
ad hvetja einstaklinga og adstoda pa
vid ad endurheimta og efla starfsgetu
til aukinnar patttoku & vinnumarkadi.
Nanari upplysingar um starf og hlutverk
radgjafa er ad finna & bls. 16 og 18 par
sem tveir réadgjafar VIRK lysa starfi sinu
og aherslum.

Allir radgjafar vinna i samraemi vid
vinnuferla og verklagsreglur VIRK og
allir radgjafar njota studnings fj6lbreytts
héps sérfredinga VIRK og geta auk
bess leitad til pverfaglegs teymis sem
kemur ad sérhaeféu mati &4 getu og
moguleikum einstaklinga. Til vidbotar
vid petta eru radgjafar i samstarfi vid
mikinn fjélda Urreedaadila og sérfreedinga
sem veita sérhaefda pjénustu a svidi
starfsendurhaefingar.

Allir radgjafar skra upplysingar i upp-
lysingakerfi VIRK og pess er geett ad farid

WWW.VIrk.is

Stodugildi radgjafa VIRK um allt land

Nordurland
vestra

Akureyri og
Eyjafjordur

i

sé ad logum og reglum um persénuvernd.
Hja VIRK er i uppbyggingu geedakerfi pbar
sem reglulega er fylgst med framgangi og
arangri i storfum radgjafa og pess geett
ad beir vinni { samraemi vid verklags- og
vinnureglur.

Starfsmenn og radgjafar VIRK eru
filbreyttur og oflugur hépur sem hefur
mikinn metnad til ad byggja upp starfsemi
sem er til fyrirmyndar og skilar arangri,
jafnt fyrir einstaklingana sem sakja til
okkar pjénustu, vinnumarkadinn og
samfélagid i heild sinni. M6tud hafa verid
gildi starfsmanna og rédgjafa VIRK og
eru pau eftirfarandi:

Fagmennska

e Vid baum yfir pekkingu,
feerni og reynslu

e Vid erum areidanleg

e Vid leggjum aherslu a trunad,
Oryggi og traust

Virding

e Vid berum virdingu fyrir sjalfum
okkur og samferdarfolki okkar

e Vid leggjum aherslu a samvinnu
og samstarf { 6llum verkefnum

e Vid erum sveigjanleg

e Vid leggjum aherslu a
umburdarlyndi og audmykt

Pingeyjarsyslur

Austurland

Sudurland

Metnadur

e Vid hofum kraft og hugrekki til ad
fara nyjar leidir

e Vid synum frumkveedi og framsaekni

e Vi@ leerum af reynslunni og viljum
stodugt gera betur

Samstarfsadilar

Framlag starfsmanna og radgjafa VIRK
{ bjonustu vid einstaklinga er mikilvaegt,
en pd er 6hett ad fullyrda ad framlag
annarra samstarfsadila og sérfraedinga
{ starfsendurhaefingu sé ekki sidur
mikilvaegt | pessari pjonustu og peirra
framlag fer sifellt vaxandi. Pad er ekki
hlutverk radgjafa ad koma ad medferd
eda taka & sérhaefdum vandamalum
einstaklinga. Radgjafar visa hins vegar
einstaklingum til videigandi adila ef porf
er a frekari adkomu sérfreedinga og
Urreedaadila ad peirra malum.

VIRK er bannig med samninga vid um 65
sélfreedinga um allt land, marga sérhaefda
starfsendurhaefingaradila, simenntunar-
adila og adra fagadila sem koma med
markvissum heetti ad pjonustunni. Auk
bessa eru a bpridja tug sérfraedinga
sérhaefdum matsteymum VIRK sem
stadsett eru a hofudborgarsvaedinu, a
Akureyri og & Austurlandi.



A sama hétt og sérfraedingar VIRK fylgjast
med pjénustu og frammistédu radgjafa
um allt land hafa peir einnig eftirlit
med utanadkomandi sérfredingum og
bjénustuadilum. { hvert skipti sem pontud
er pjénusta fra utanadkomandi adila er
sett fram markmid med kaupunum af
halfu radgjafa og viockomandi einstaklings.
{ lok pjénustunnar meta sidan radgjafinn
og vidkomandi einstaklingur hvort
markmi@id hafi nadst og nidurstadan er
skrad | upplysingakerfi VIRK. A hverjum
tima er sidan haegt ad taka Ut upplysingar
um hvern og einn pjonustuadila um
arangur { samanburdi vid adra. Til fram-
tidar verda pessi gbgn notud til ad velja
arangursrik Urraedi og pjénustuadila.

Sérfraedingar VIRK fylgjast auk pess
med 6llum samningum sem gerdir hafa
verid og eru i reglulegu sambandi vid
viodkomandi pjonustuadila. Heegt er ad
fullyrda ad baedi einstaklingar i pjonustu
og radgjafar VIRK séu almennt sattir vid
arangur Urreedaadila. Petta ma medal
annars sja & mynd 3 en hun inniheldur
upplysingar um pad hlutfall Grreedabeidna
i mismunandi Urreedaflokkum par sem
patttakendur hafa metid ad arraedid
skiladi miklum eda talsveréum arangri Gt
fra settu markmidi. Pannig meta til deemis
76% patttakenda ad salfreedipjonusta
hafi skilad peim miklum eda talsveréum
arangri. Hins vegar er arangur misjafn
milli einstakra Ureedaadila innan sama
flokks og baer upplysingar verda medal
annars nyttar vid val a Urraedaadilum til
framtidar. Mynd 4 inniheldur upplysingar
um hlutfallslega skiptingu UGtgjalda milli
helstu tegunda Urraeda vegna adkeyptrar
pjénustu fra samstarfsadilum & arinu
2011.

Sérfreedingar innan  heilbrigdis- og
félagskerfisins eru mikilveegir samstarfs-
adilar radgjafa VIRK og radgjafar VIRK
hafa yfirleitt samrad vid heilsugeeslu-
lekni eda medhondlandi lekni vid-
komandi einstaklings. Unnid er ad pvi
a vegum VIRK og Heilsugaeslu hofud-
borgarsveedisins ad byggja upp nanara
samstarf milli adila, medal annars med
reglulegum fundum og upplysingagjof.

{ bessu samhengi er mikilveegt ad &rétta ad
VIRK fjarmagnar ekki heilbrigdispjonustu

VIRK

Skipurit VIRK

Framkvaemdastjori
Vigdis Jonsdottir

Starfsendurhzfing Fyrirtekjasvid

Syiﬁsstiéri: Svidsst;jori:
Asa Déra Svava Jonsdottir
Konradsdottir

Hlutfall drraeda sem patttakendur hafa metid
ad skili miklum eda talsverdum arangri
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85%

19%

69%

Sjikrapjélfun  Sélfredipjonusta Likamsrekt  Namskeid  Onnurrédgjof  Lengri Grraedi
Mynd 3

Fjoldi nyrra einstaklinga 2009-2011

2009 (september - desember) 383

2010 1158

2011 1309
Tafla 1

Heildarfjoldi sem hefur leitad

til VIRK fra upphafi. (1. feb. 2012)

Fjoldi sem hefur lokid pjonustu 1017

Fjoldi f reglulegum vidtélum 1061

Fjoldi  eftirfylgd 389

Fjoldi sem hefur heett pbjonustu b1l
Tafla 2
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Mynd 4

Skipting utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum

Salfredipjonusta
Sjikrapjalfun

Sérheefd starfsendur-
hfingarirraedi

Namskeid

Likamsraekt med studningi
Sérheft mat

Annad

0000 0O0O0OO

eda adra pjonustu sem veitt er innan hins
opinbera velferdarkerfis, en leggur

aherslu & ad eiga gott samstarf vid pa
sem par starfa — samstarf um ad finna
arangursrikar leidir fyrir vidkomandi
einstakling.

Fjoldi einstaklinga i pjénustu
Fra pvi ad VIRK hoéf ad veita pjénustu
haustid 2009 og fram til 1. febrlar
2012 hafa taeplega prju pusund manns
leitad til radgjafa, 64% konur og 36%
karlar. A mynd 5 eru upplysingar um
aldursskiptingu pétttakenda. [ toflu 1 eru
upplysingar um fjélda nyrra patttakenda
a arunum 2009 — 2011 og i t6flu 2 eru
upplysingar um heildarfjdlda einstaklinga
sem leitad hafa til radgjafa VIRK midad
vid stéduna 1. februar 2012.

peir sem hafa heett pjénustu hja rad-
giofum VIRK hafa annad hvort ekki
att erindi 1 pjénustuna til deemis vegna
bess ad vinnugeta peirra var ekki skert
vegna heilsubrests, peir voru of veikir
eda peir voru ekki tilbunir til ad taka patt
med pad ad markmidi ad stefna aftur Ut
a vinnumarkad. Adgengi ad radgjofum
VIRK hefur verid mjog opid og pad veldur
bvi ad til peirra sekja einstaklingar sem
sidan kemur i lj6s ad ekki eiga erindi |
bessa tegund pjonustu a peim timapunkti
sem peir leita til radgjafa.
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Framfaersla og adstedur
einstaklinga

Til ad einstaklingur geti komid i pjonustu til
VIRK parf ad vera til stadar heilsubrestur
sem veldur pvi ad vidkomandi getur ekki
sinnt launudu starfi, hann parf ad stefna
markvisstafturad patttokuavinnumarkadi
og einnig purfa einstaklingar sem leita
til VIRK ad hafa badi vilja og getu il
ad taka 4 markvissan hatt patt i eigin
starfsendurheaefingu. Ekki parf sérstaka
tilvisun til ad panta tima hja radgjafa
VIRK en einstaklingar purfa hinsvegar

ad uppfylla adurnefnd skilyrdi og radgjafi
byggir sidan upp azetlun i nanu samstarfi
vid leekni vidkomandi einstaklings og adra
fagadila eftir adstaeedum.

Mynd 6 inniheldur upplysingar um fram-
feerslustédu  peirra einstaklinga sem
leitad hafa til VIRK — b.e. hvadan peir
hafa framfaerslu i upphafi bjénustunnar.
Eins og sja ma pa er meirihluti
einstaklinganna annad hvort a launum
{ veikindum eda & dagpeningum hja
sjukrasjodum stéttarfélaga - eda rétt
teplega 60% af heildarfjoldanum.
petta er edlilegt i ljési pess ad VIRK
leggur aherslu & ad koma snemma ad
malum og starfar i nanu samstarfi vid
sjukrasjodi stéttarfélaga um allt land.
VIRK hefur einnig lagt aherslu & ad
kynna pjénustuna & vinnustédum, medal
annars med fraedslu fyrir trinadarmenn
og stjérnendur. Um 8% einstaklinga
eru a atvinnuleysisbétum vié komu il
radgjafa, 8% & endurhafingarlifeyri,
9% a ororkulifeyri, 5% a framfzerslu hja
sveitarfélagi og 9% hafa enga framfzerslu
og eru péa oft & milli framfeerslukerfa vié
komu til radgjafa VIRK. (Mynd 6)

Stor hépur peirra sem koma i pjénustu
glimir vid gedreen vandamal eda stod-
kerfisvandamal. Pad er einnig algengt
ad einstaklingar sem koma til VIRK séu
ad takast & fjdlpeettan vanda, p.e. bzdi
heilsubrest, sem og adra erfidleika

Aldursskipting einstaklinga sem hafa komid til radgjafa VIRK
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Hvadan koma einstaklingarnir?
Framfeersla i upphafi pjénustu hja einstaklingum sem leitad hafa til radgjafa VIRK
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Mynd 6

sem geta verid bzdi af félagslegum og
fiarhagslegum toga. Stadan er pvi oft
nokkud flékin og alvarleg og finna parf
leidir sem haefa hverjum og einum.
A mynd 7 ma sja upplysingar um bad
hvernig einstaklingar sem koma til
radgjafa VIRK flokka asteedur fyrir skertri
starfsgetu og fjarveru fra vinnumarkadi.
Hafa skal i huga ad einstaklingar geta
glimt vid heilsubrest sem tilheyrir fleiri en
einum flokki sjukdéma.

A mynd 8 eru settar fram upplysingar

sem gefa hugmynd um adstedur og
liban peirra einstaklinga sem leitudu til
VIRK & éarinu 2011. bessar upplysingar
eru skradar vid komu til radgjafa. Parna
ma sja ad um 60% einstaklinga finnst
starfid sem peir voru i likamlega erfitt og
um 57% einstaklingana finnst pad vera
andlega erfitt. 78% segja veikindin hafa
haft ahrif & fjarhaginn og mikill meirihluti
er | reglulegu sambandi vid laekni.
Um tveir pridju hlutar einstaklingana
telia andlega streitu, depurd og kvida
hafa ahrif & starfshaefni sina og 67%

29 2%1%

Mynd 7

Mat einstaklinga a astaedum fjarvista fra vinnumarkadi
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VIRK

einstaklingana kvida pviad veikindi versni
vid endurkomu til vinnu. (Mynd 8)

peir sem koma til radgjafa VIRK hafa
bakgrunn og reynslu fra éllum greinum
atvinnulifsins. petta ma sja @ mynd 9
en par eru upplysingar um hvernig peir
teeplega 3000 einstaklingar sem leitad
hafa til radgjafa VIRK skiptast hlut-
fallslega nidur & helstu starfsgreinar
samkvaemt  starfsgreinaflokkun  Hag-
stofunnar. (Mynd 9)

Hvert fara einstaklingarnir?
pann 1. febriar 2012 hoféu 1.017
einstaklingar lokid pjénustu hja rad-
gi6fum VIRK. Meirihluti beirra for aftur
a vinnumarkadinn og hefur par fulla
vinnugetu. Pannig hofdu um 72%
stodugilda fulla vinnugetu vid Utskrift
og voru pa annad hvort { vinnu, f
atvinnuleit eda i lanshaefu nami. Nanari
upplysingar um framfaerslustodu vid lok
pjonustu ma sja @ mynd 10. Um 18%
einstaklinga sem ljuka pjonustu hja VIRK
fara & ororkulffeyri. { flestum tilfellum er
hér um ad reeda einstaklinga sem ekki
eiga afturkveemt & vinnumarkad ad svo
stoddu vegna veikinda eda afleidinga
beirra. (Mynd 10)

pad skiptir miklu mali hver stada ein-
staklinganna er bpegar peir koma til
radgjafa VIRK. Bestur éarangur naest
begar folk kemur snemma og er enn med
vinnusamband vid komu til radgjafa.
betta ma sja i toflu 3. Hér eru teknar
saman upplysingar um pba sem hafa
lokid pjonustu hja radgjofum VIRK — i
hvada stddu peir eru pegar beir koma
til radgjafa og hversu stért hlutfall peirra
Utskrifast med vinnugetu — p.e. fara
annad hvort i launada vinnu, i atvinnuleit
eda i lanshaeft nam. Pessar tolur eru
teknar saman sem stodugildi pannig
ad radgjafar skra framfaersluhlutfall
viokomandi einstaklinga og breytingar
a bvi. Hver og einn einstaklingur er
skradur sem eitt stodugildi. Um 94%
stodugildi einstaklinga sem eru ennpa a
launum f veikindum hja atvinnurekanda
vid komu til radgjafa utskrifast med fulla
vinnugetu. Hlutfallid laekkar sidan eftir
bvi sem virkni og framfeersla feerast
fieer vinnumarkadnum og um 30%
af stédugildum ororkulifeyrispega er
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Adstedur og lidan einstaklinga sem leitudu til VIRK a arinu 2011

Mynd 8
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likamlega andlega  hafa éhrif&  bundnu streita og kvidi kvidir pvi ad
erfitt erfitt fjarhaginn ~ sambandi hefur hefur &hrif &  veikindi versni
vid lekni ahrif & starfshefni  vid ad fara
starfshafni aftur ad vinna

med fulla vinnugetu i lok pjonustu. Af
bessu ma sja hversu mikilveegt bad
er ad koma snemma ad malum og
eru pessar tolur einnig i takt vid baedi
rannsoéknir og reynslu annarra adila
hérlendis og erlendis a pessu svidi. bad
er einnig anagjulegt ad bera pessar
télur saman vid sambeerilegar tolur fyrir
einu ari sidan par sem pessar tolur eru
nokkud heerri, sem gefur til kynna ad
arangur pjonustunnar sé  heldur ad
aukast. bannig voru um 17% stddugilda
ororkulifeyrisbega med fulla vinnugetu |
lok bjonustu fyrir ari sidan en nu eru pad
um 30% og hlutfallid hja peim sem voru

med laun & vinnumarkadi hefur haekkad
Ur 90% 1 94%.

Gzdi og arangur

Starfsemi  VIRK er flékin, margpeett
og Vvidkvem og huan krefst mikils
utanumbhalds og stodugs innra eftirlits.
Pad er einnig mikilveegt ad préa skyra
arangursmeelikvarda til ad fylgjast med
bréun og arangri til framtidar. Ad pessu
hefur verid unnid hja VIRK fra upphafi.
pessi vinna er komin vel 4 veg en henni
er ekki lokid enda er uppbyggingu VIRK
hvergi naerri lokid.

% 1%
1% 3%

Mynd 9

Einstaklingar sem leitad hafa til VIRK
hiutfallslegur fjdldi eftir starfsgreinum
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Vinnuferlar radgjafa hafa verid skil-
greindir 4 formlegan mata, badi med
formlegum lysingum og i uppbyggingu
a upplysingakerfi med samreemdri
skraningu. A freedslufundum med rad-
gjofum er reglulega farid i pessa ferla og
peir eru adlagadir og beettir i samraemi
vid préun pjonustunnar a hverjum tima.
Sérfreedingar & skrifstofu VIRK hafa
sidan eftirlit med storfum radgjafa asamt
bvi ad veita peim studning. Vid eftirlitid
eru baedi notud toluleg gbgn sem og
skilgreindir peettir sem sérfraeedingar taka
ut reglulega og fara yfir & fundum med
radgjofum. VIRK hefur fré upphafi lagt
a pad aherslu ad skraning og medferd
upplysinga sé i samraemi vid 10g og reglur
um persénuvernd og hefur { pvi sam-
hengi fengid adstod fra sérfreedingum |
persénuverndarmalum vid uppbyggingu
og framkveemd upplysingadryggisstefnu.
VIRK stefnir einnig ad pvi ad fa formlega
vottun & upplysingatryggi sinu sam-
kveemt ISO 27001.

Unnid hefur verid ad skilgreiningu a
arangursmeelikvordum fyrir starfsemina
en mikilvaegt er i svona flokinni starfsemi
ad nalgast baer melingar Ut frda moérgum
pattum. Pad sem skiptir audvitad
mestu mali er pad hvort einstaklingar
fari aftur til patttéku a vinnumarkadi i
kjolfar pjonustunnar og framfaerslustada
einstaklinga er pvi skrad baedi vid upphaf,
lok og einnig i ftiltekinn tima eftir ad
bjonustu er lokid til ad meela varanlegan
arangur. Einnig er verid ad nota og
préa adra meelikvarda a lidan og getu
einstaklinganna. Til vidbotar vid petta pa
eru allir patttakendur bednir um ad svara
pjonustukénnun vid lok pjénustu og su
kdnnun gefur okkur einnig mikilveegar
upplysingar um viéhorf og lidan peirra
einstaklinga sem lokid hafa pjonustu
hjd VIRK. A bls. 13 i pessu riti er nanari
umfjéllun um pessa pjonustukdnnun
asamt hluta af peim nidurstédum sem
haegt er ad vinna Ur henni.

Starfsgetumat

Hja VIRK hefur verid logd mikil vinna f
pbréun og uppbyggingu & starfsgetumati.
Um er ad reda uppbyggingarstarf
sem getur badi nyst innan VIRK sem
og hja 6drum adilum sem vinna vid
starfsendurhafingu hér a landi.



Mynd 10

Framfarslustada einstaklinga i lok pjonustu hja VIRK
Hja riflega 1000 einstakingum sem hafa lokid pjonustu
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Annad
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Starfsgetumat er heildraent matsem metur
feernieinstaklingsinstilad taka virkan patt i
samfélaginu Ut fra likamlegum, andlegum
og félagslegum forsendum. bad metur
styrkleika og hindranir einstaklingsins
med tilliti til atvinnupatttdku og getu hans
til ad afla sér tekna. Logd er dhersla & ad
virkja einstaklinginn, bjéda honum fljott
einstaklingsmidada starfsendurhaefingu
og fjarlaegja vinnuhindrandi farartdlma.
Litid er & starfsgetumat sem eitt drofa
ferli mats annars vegar og virkniaukandi
adgerda og/eda starfsendurhaefingar og
medferdar hins vegar.

ICF  (Alpjodlega flokkunarkerfid um
feerni, fotlun og heilsu) er nytt sem
hugmyndafraedilegur rammi utan um
starfsgetumatid. Pbad gefur moguleika
a stdodludu samreemdu tungutaki yfir
heilsu og heilsutengt astand par sem
horft er & éastand einstaklings Ut fra
heilsu og feerni. Faerni einstaklingsins
i pvi samfélagi sem hann byr i er meald
an tillits til hvad olli skerdingunni. Alls
hafa um 60 fagadilar hér & landi komid

Stada vid komu til radgjafa

Laun & vinnumarkadi
Sjukrasjodur stéttarfélags
Endurhafingar lifeyrir
Ororkulifeyrir

ad uppbyggingu og préun pessa mats.
Einnig hafa erlendir sérfraedingar komid
ad préun a einstokum hlutum pess og
sem deemi um pad ma nefna samstarf vid
endurhafingarstofnuninaRaulandiNoregi
en peir hafa synt pessu mati sérstakan
ahuga og keyra nu rannsoknarverkefni
bar sem starfsgetumatid er notad og
arangur pess metinn og meeldur. Nanar
er fjallad um samstarf VIRK og Rauland a
bls. 42 i pessu riti.

bréun a atvinnutengdum
urraedum

pPad er mikilveegt ad auka og efla
samstarf vid atvinnurekendur a vinnu-
markadi i starfsendurhzefingu hér a
landi. Pegar einstaklingur veikist eda
slasast er mikilveegt ad standa vérd um
vinnusamband hans og geeta pess eftir
fremsta megni ad pad rofni ekki. Pad er
lika mikilvaegt ad gefa einstaklingum sem
hafa verid i lengri tima fra vinnumarkadi
teekifeeri til ad profa vinnugetu sina,
annad hvort { tilbunum adsteedum eda vid

[ launadri vinnu [ atvinnuleit
85% 7%
50% 20%
36% 14%
26% 4%

VIRK

raunveruleg storf 4 vinnumarkadi. Urraedi
med beina tengingu vid atvinnulifid hafa
verid af skornum skammti hér & landi
en VIRK hefur & sidasta ari veitt styrki til
nokkurra starfsendurhafingaradila sem
vinna nu ad pvi ad prda ny Urraedi par sem
sérstok ahersla er 16gd a vinnupréfanir
og meiri tengingu vid vinnumarkadinn.
Sérfraedingar VIRK hafa einnig vidad ad sér
bekkingu & pessu svidi og verid  sambandi
vid adila erlendis sem hafa sérhaft sig i
Urreedum sem pessum. Nanari lysingu &
pbessum prounarverkefnum er ad finna a
bls. 64 1 pessu riti.

Virkur vinnustadur
Til ad na varanlegum arangri i ad draga ur
nygengi 6rorku er naudsynlegt ad vinna
med atvinnurekendum ad pvi ad byggja
upp forvarnir og finna feerar leidir til ad
tryggja farseela endurkomu einstaklinga
til starfa eftir veikindi og slys, asamt pvi
ad auka atvinnupatttoku félks med skerta
starfsgetu. Um petta var reett a sérstakri
vinnustofu med adilum vinnumarkadarins
i febraar 2011. | kjolfar hennar akvad
stjorn VIRK ad fara af stad med priggja
ara prounarverkefni { samvinnu vid
atvinnurekendur og meta arangur pess
vid lok timabilsins. Verkefnid hofst
formlega haustid 2011 og aztlad er ad
pvi ljuki innan priggja ara.
Meginmarkmid verkefnisins eru ao:
e Studla ad pvi ad brugdist sé
vid veikindum & vinnustédum med
fyrirsjaanlegum heetti.
e Avinnustédum sé til yfirlyst
stefna og markvissar leidir sem
studla ad forvdrnum og skapa
adsteedur til arangursrikrar
endurkomu til vinnu eftir veikindi
eda slys.
e Auka pekkingu stjornenda
og starfsmanna um pa peetti i
vinnuumhverfinu sem hafa ahrif &
heilsu og draga ur fjarvistum.

Hlutfall stodugilda vid lok radgjafar:

A namslanum Samt. med vinnugetu
2% 94%
4% 74%
3% 53%
0% 30%

Tafla 3
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VIRK

e Gert sé rad fyrir ad allir hafi hlutverk
i atvinnulifinu pratt fyrir skerta
starfsgetu af 6likum astaedum.

Stjérnendur og starfsmenn fa fraedslu
og adstod vid ad moéta og innleida stefnu
um velferd og fiarvistir. Ahersla er 16g6 &
jakveeda og heilsusamlega nalgun, med
batttoku stjornenda og starfsmanna
vid parfagreiningu vinnustadarins, og
Utfeerslu a stefnu og leidum eftir pvi sem
best hentar hverri starfsemi.

{ verkefninu er verid ad skoda og préfa

leidir til ad auka vellidan starfsmanna,

minnka fjarvistir, auka studning og
sveigjanleika vid endurkomu til starfa
eftir langtima veikindi. patttakendur i
verkefninu eru 12 fyrirteeki og stofnanir
eda um 35 vinnustadirinnan mismunandi
starfsgreina, svo sem verslunar, bjonustu,
fredslu- og heilbrigdisstarfsemi, fram-
leidslustarfsemi og fiskveida. Nanari
upplysingar um petta verkefni er ad finna
i grein Svovu Jonsdottur svidsstjora Fyrir-
teekjasvids VIRK a bls. 52 { pessu riti.

Til framtidar

Takist vel til getur starfsendurheafing
skilad gridarlegum avinningi — beedi fjar-
hagslegum og ekki sidur { formi aukinna
lifsgeeda og betra og fjdlbreyttara sam-
félags med auknum moguleikum til patt-
toku. VIRK fékk Talnakénnun til ad reikna
nokkur deemi um fjarhagslegan avinning
af  arangursrikri  starfsendurhaefingu
midad vid tilteknar forsendur og ljost er
ad pad er til mikils ad vinna eda ad allt ad
100 milljonum kréna fyrir einn einstakling
sem fer & vinnumarkad i stad drorku.
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A bls. 24 { bessu timarit er ad finna stutta
samantekt pessara Utreikninga.

Starfsendurhzefing er hins vegar flokid verk-
efni sem krefst samstarfs margra Olikra
adila. Baedi fagadila i starfsendurhaefingu,
fagadila innan hins opinbera heilbrigdis-
og velferdarkerfis og beirra adila sem
bera abyrgd a launa- og botagreidslum
til einstaklinga sem ekki hafa fulla

vinnugetu. Til ad arangur naist til fram-
tidar parf ad eiga sér stad samvinna og
samspil milli pessara adila, sem hvetur

til abyrgdar i 6llu ferlinu. Fagadilar, hvar
sem beir eru stadsettir innan kerfisins,
burfa ad vinna saman med hagsmuni
einstaklingsins i huga. Framfaersluadilar
bera abyrgd a pvi ad fyrirkomulag og
kerfi framfeerslugreidsina stydji vid og
hvetji til atvinnupéatttéku og hver og einn
einstaklingur parf ad bera abyrgd a pvi
ad leggja sig fram um ad na arangri og
nyta sér pa adstod sem honum stendur
til boda.

{dager petta kerfi um margt brotakennt og
erfitt er ad fa yfirsyn yfir méguleika, leidir
og bad hvad hvetur og letur einstaklinga
til dada. Pannig getur uppbygging béta-
kerfisins haft mjog letjandi ahrif &4 ahuga
folks til patttoku & vinnumarkadi. Par sem
einstaklingar sja sér ekki alltaf hag i pvi
fjarhagslega ad vinna, til deemis ad hluta
til, pratt fyrir ad hafa til pess naegjanlega
getu. Pad getur einnig verid erfitt fyrir
marga geira vinnumarkadarins ad keppa
vid radstéfunartekjur o6rorkulifeyrispega
ef hann er til deemis med nokkur born
a framfeeri. Hér finnast hins vegar engar

einfaldar lausnir pvi ad su stadreynd
liggur lika fyrir ad vid eetlum moérgum peim
einstaklingum f okkar samfélagi sem enga
moguleika hafa til atvinnupatttoku ad lifa
af bétum aevina a enda. bad er p6 ljost ad
vid getum gert betur og pad er brynt ad
finna nyjar og betri leidir i pessum efnum
ef vid eetlum okkur ad na arangri med
starfsendurhaefingu til framtidar.

pad er einnig mikilveegt ad fagadilar og
bjonustuadilar innan velferdarkerfisins
eigi med sér aukid samstarf. | dag eru

morg deemi pess ad einstaklingar fara a
milli 6likra pjonustuadila, sem ekki ,tala
saman®, pannig ad heildarpjonustan
verdur baedi dyr og émarkviss. pad er i
sjalfu sér gott og jakveett ad til stadar séu
margir o6likir adilar med olikar aherslur
pvi adstedur hvers og eins eru svo
Olikar og engir tveir einstaklingar purfa
nakvaemlega sému nalgun i pjonustu.
Fiolbreytni og margbreytileiki er pannig
baedi naudsynlegur & pessu svidi og af
hinu gdda. Pad er hins vegar mikilveegt
ad allir adilar finni leidir til ad vinna
saman. VIRK hefur lagt mikla aherslu &
samstarf af pessum toga og vid munum
til framtidar leggja okkar af morkum til ad
auka pad, med hagsmuni einstaklinga og
samfélags ad leidarljosi.

Um héfundinn

Vigdis Jénsdéttir er hagfraedingur ad
mennt, med framhaldsmenntun & svidi
mannaudsstjérnunar og alpjédlega IPMA-
vottun i verkefnastjérnun. H4n hefur
starfad sem stjérnandi og verkefnastjori
storra verkefna i atvinnulifinu i morg ar.



Hvad finnst
notendum
um pjonustu

VIRK?

Vigdis Jonsdottir

pad er mikilvaegt ad fylgjast vel med og
meela drangur og préun a pjonustu VIRK.
petta parf ad gera a4 markvissan hatt
og med mismunandi meelikvoréum pvi
bjénustan er margpeett og flokin.

Hja VIRK eru notadir ymsir meelikvardar
til ad leggja mat &4 gagnsemi og arangur
bjénustunnar, baedi til skemmri og lengri
tima. Nanari umfjéllun um pessa meeli-
kvarda er ad finna i samantekt fram-
kveemdastjora VIRK fremst { pessu riti.

{ pessu samhengi er mikilveegt ad fa
fram & markvissan hatt sjonarmig,
upplifun og mat peirra einstaklinga sem
nota pjonustu VIRK. bvi var akvedid ad
bj6da ollum patttakendum sem ljuka
bjonustu hja VIRK ad koma sinum
sjonarmidum & framferi med pvi ad
svara pjénustukénnun vid lok pjonustu.
Nidurstddur kdnnunarinnar eru sidan
nyttar til ad proa og beeta pjéonustuna enn
frekar.

Kénnunin er send ut rafreent manadar-
lega, a alla pa sem hafa Utskrifast pann
manudinn og eru med netfang. Adrir
sem ekki hafa adgang ad netposti fa
kédnnunina afhenta hja radgjafa asamt
svarumslagi sem beir geta poéstlagt sér
ad kostnadarlausu. Nafnleynd er vidhofd
i kbnnuninni.

Markmid med konnuninni er ad athuga
vidhorf peirra sem eru Utskrifadir fra VIRK
til peirrar pjénustu sem peir fengu. baer
upplysingar sem koma fram eru svo nyttar
til &framhaldandi préunar & starfseminni
og til ad studla ad betri pjénustu.

A timabilinu 1. febrdar 2011 til 1. febraar
2012 fengu 473 manns bjonustu-
kénnunina senda og 235 svorudu henni.

Svarhlutfall var pvi um 50%. Nidurstddur
kénnunarinnar syna ad peir einstaklingar
sem nota pjénustuna eru almennt mjog
sattir og telja ad pjonustan hafi ordid til
bess ad beeta sjalfsmynd peirra og auka
starfsgetu.

Einstaklingarnir voru til deemis bednir ad
gefa lidan sinni og starfsgetu einkunn &
kvardanum 0-10, bzdi i upphafi og vid
lok pjénustu, og nidurstddur pess ma sja
i t6flu 1 en hun synir medaltalsgildi hja
ollum sem svérudu kénnuninni. A mynd
1 ma sja ad um 72% telja ad starfshaefni
beirra hafi aukist vegna adstodar radgjafa
VIRK. A mynd 2 m4 sj& ad nénast allir

Medaltal i upphafi pjénustu

VIRK

patttakendur kénnunarinnar myndu raé-
leggja 66rum i svipudum sporum ad nyta
sér pjonustu VIRK.

patttakendur svérudu einnig spurning-
um um gagnsemi mismunandi Urraeda
sem og fleiri spurningum um vidmot
radgjafa,  freedsluefni, upplysingar,
endurheefingarazetlanir og fleira. pessar
nidurstddur er sidan heegt ad greina nidur
a hvern radgjafa. Upplysingarnar eru
mikilveegar og munu verda notadar til
ad fylgjast med frammistodu og arangri
og pannig auka gadi og éareidanleika
pjonustunnar.

Medaltal i lok pjonustu

Sjalfsmynd 4.3 7,5
Sjalfsgeta 3,1 6,8
Mat einstaklinga a stédu sinni a skalanum 0-10
Tafla 1
Starfshafni min hefur aukist vegna adstodar radgjafa hja VIRK
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VIRK

Radgjatar VIRK
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AP VITICES

Elin Reynisdottir
Stéttarfélog a Akranesi
Sunnubraut 13, Akranesi
Simi: 4309904
elin@vlfa.is

Helga Karlsdattir
Stéttarfélog & Vesturlandi
Seaeunnargdtu 2A, Borgarnesi
Simi: 4300430
helga.karlsdottir@stettvest.is

Fanney Palsdottir
Stéttarfélog & Vestfjordum
Polgata 2, [safirdi

Simi: 4563190

virk@verkvest.is og virk@fosvest.is

Hanna Déra Bjornsdottir

Stéttarfélog a Nordurlandi vestra

Borgarmyri 1, Saudéarkroki
Simi: 4535433
hannadora@stettarfelag.is

Anna Gudny Gudmundsdattir

Stéttarfélog a Eyjafjardarsveedi
Skipag6tu 14, Akureyri

Simi: 4603600

anna@ein.is

Bjarki Por Baldvinsson
Stéttarfélog a Eyjafjardarsveedi
Skipag6tu 14, Akureyri

Simi: 4603600

bjarki@ein.is

Elsa Sigmundsdattir
Stéttarfélog a Eyjafjardarsveedi
Skipagodtu 14, Akureyri

Simi: 4603600

elsa@ein.is

Nicole Kristjansson
Stéttarfélog & Eyjafjardarsvaedi
Skipagétu 14, Akureyri

Simi: 4603600

nicki@ein.is
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Agust Sigurdur Oskarsson
Stéttarfélog i bingeyjarsyslum
Gardarsbraut 26, Husavik

Simi: 4646600

virk@framsyn.is

Ragnheidur Kristianssen
Stéttarfélog a Austurlandi
Tjarnarbraut 39e, Egilsstédum og
Budareyri 1, Reydarfirdi

Simar: 4712937 og 8662120
rk@starfa.is

Agista Gudmarsdottir
Stéttarfélog & Sudurlandi
Austurvegi 56, Selfossi
Simi: 4805000
virk@sudurland.is

Inga Margrét Skialadottir
Stéttarfélog a Sudurlandi
Austurvegi 56, Selfossi

Simi: 4805000
inga@sudurland.is

Hanna Ragnheidur Bjornsdottir
Stéttarfélog i Vestmannaeyjum
Midstreeti 11, Vestmannaeyjum

Simi: 5343965

hanna@starfsorka.is

Elfa Hrund Guttormsdattir
Stéttarfélog a Reykjanesi
Krossmoar 4, Reykjanesbae
Simi: 4213050

elfavirk@vsfk.is

Gudni Erlendsson
Stéttarfélog & Reykjanesi
Krossmoar 4, Reykjanesbae
Simi: 4213050
virk@vsfk.is

Arna Bjork Arnadéttir

Efling, HIif og Sjémannafélag fslands
Saetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

arna@efling.is



Efling, HIff og Sjémannafélag [slands
Seetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

gudny@efling.is

Efling, HIif og Sjémannafélag [slands
Seetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

harpath@efling.is

Efling, HIif og Sjémannafélag fslands
Saetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

helgab@efling.is

Efling, Hlif og Sjémannafélag [slands
Saetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

ingibjorg@efling.is

Efling, HIif og Sjémannafélag fslands
Saetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

soffia@efling.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
gudfinna@vr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
heida@vr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
hildurpetra@vr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
hulda@uvr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
sif@vr.is

Fagfélagid, Félag idn- og teeknigreina, Félag
boékagerdarmanna, Flugfreyjufélag lslands,
Félag leidsbgumanna, Verkstjérasamband
[slands, Félag tannleekna og adstodarfélks
tannleekna og Félag islenskra atvinnuflugmanna,
Flugvirkjafélag fslands.

Borgarttni 30, Reykjavik

Simi: 5356012

alda@lifeyrir.is

Rafidnadarsamband [slands, Félag
vélstjéra og malmteknimanna, Matvela og
veitingafélag [slands, Félag harsnyrtisveina,
Mjélkurfreedingafélag fslands.

Storhofda 27, Reykjavik

Simi: 5805228

sigruns@rafis.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258386
karen@bsrb.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258388
salome@bsrb.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258357
soffia@bsrb.is

BHM, SSF, Ki og 6nnur félog haskélamanna
Borgartuni 6, Reykjavik

Simi: 5888396

gudleifl@bhm.is

BHM, SSF, Ki og 6nnur félég haskélamanna
Borgartuni 6, Reykjavik

Simi: 5812205

kristbjorgl@bhm.is



VIRK

Agust Oskarsson r:ogjafi hja VIRK

Botakerf

getur reynst
letjand]

Aguist Sigurdur Oskarsson starfar sem rédgjafi hja

VIRK a Husavik og bingeyjarsyslum og hefur adsetur a

Skrifstofu Framsynar — stéttarfélags a Husavik. Hann

segir ad fljétlega eftir ad VIRK tok til starfa i pessum

landshluta hafi komid i 1jos bryn porf fyrir starfsemina

og ad god reynsla sé af starfi VIRK, einstaklingum og

launagreidendum til hagsbdta.

WWW.VIrk.is

[ Kjolfar stofnunar VIRK Starfsendurheefingar-
sj6ds, & arinu 2008, var farid i ad skipuleggja starf
og bjonustu & landsbyggdinni. A Husavik og i
bingeyjarsyslum var samvinna vid pau stéttarfélag
sem par eru. Vorid 2010 var &kvedid ad hefja
pjonustu radgjafa VIRK sem tilraunaverkefni.
Reynslan af starfseminni var svo géd ad fljétlega
var akvedid ad rada radgjafa i starfsendurhaefingu
i fullt starf og auka pannig stédugleika i pjéonustu
4 pessu stora landssveedi. Agust tok petta starf ad
sér en hann hafdi adur starfad sem forstodumadur
hja stéttarfélogunum i bingeyjarsyslu i sextan ar
og fimm ar hja Félagspjénustu Nordurpings. , bad
hefur verid mjog mikid ad gera og starfid gengid
vel.  fyrstu renndum vid blint f sjéinn, starf og
pjonusta VIRK var ad moétast, um er ad raeda nyja
pjonustu og pvi gatum vid ekki séd nakveemlega
fyrir hvert umfangid og verkefnin yréu,” segir
hann og beetir vid: ,Atli ég sé ekki buinn ad
vinna med teeplega hundrad einstaklingum a
pessum tima svo pad var bryn porf fyrir pessa
starfsemi. Verkefnin eru fjdlbreytt og engin tvd

mal eins. Einstaklingarnir eru med mismunandi
veikindi og hindranir, & 6llum aldri, hafa 6lika
menntun og starfsreyslu og koma alls stadar af
pjénustusvaedinu, sem er mjog stort.”

Ollum sem biggja sjukradagpeninga stéttar-
félaganna i bingeyjarsyslum, sem eru Framsyn,
pingidn,  Starfsmannafélag  Husavikur  og
Verkalydsfélag Ppoérshafnar asamt lands- eda
starfsgreinastéttarfélogum & svaedinu, er bodid
ad koma f radgjof og segir Agust ad flestir piggi
pad. ,Einnig hefur faerst i voxt ad folk hafi haft
spurnir af pjonustunni og komi sjélft og leiti
eftir pjonustu. VIRK leggur mikid upp dr gédum
samskiptum vié lekna, sjukrapjalfara og adra
sem starfa i heilbrigdis- og félagspjéonustunni.
A okkar sveedi hafa pessir samstarfsadilar verid
mjog stydjandi og viljugir ad nyta pa pjénustu
sem VIRK bidur einstaklingum®.

Reynsla Agusts 1 fyrri storfum veldur pvi ad hann
pekkir vel til adsteedna og moguleika peirra sem



purfa ad treysta a4 adra framfeaerslu en
laun vegna atvinnupatttoku. Hann segir
velferdarkerfid virka vel fyrir einstaklinga
i flestum tilfellum, en flestir purfi ad bua
vid litid eitt skerta framfeerslu i veikinda-
ferlinu. Pad geti verid6 bagalegt ef
kostnadur vegna veikindanna er mikill, en
a moti komi ad sa tilkostnadur sem felst |
pvi ad szkja starf leekkar.

.Pegar einstaklingar purfa ad treysta a
framfeerslu af veikindalaunum, sjukra-
dagpeningum, endurhzfingar- eda or-
orkulifeyri f lengri tima, koma fram hnokrar
sem hann hefur ahyggjur af ad hindri
endurkomu i starf eda vinnuadlogun eftir
veikindi.“

{ pessu sambandi tekur Agust eftirfarandi

deemi:

¢ Ororku- og endurhafingarlifeyrir
fra TR er greiddur fyrirfram og
pvi eru pessar framfaerslugreidslur
a skjon vid pad kerfi sem flestir
bla vid, ad fa laun greidd eftir a.
petta pydir ad peir sem eru ad
hefja storf ad nyju bula vid pad ad
fa ekki greidslur i taepa tvo manudi,
begar beir hefja storf ad nyju.

Petta kerfi fyrirframgreidslu eykur
einnig ofgreidslur til einstaklinga,
med tilheyrandi 6paegindum fyrir pa
sjalfa og TR.

e Foélk sem & born og peir sem hafa
verid i hlutastérfum, kunna ad
haekka framfaerslutekjur sinar pegar
peir fa érorku- eda endurheafingar-
lifeyri fra TR. Endurkoma f starf
kann ad leida til leekkadra
framfeerslutekna.

»Allir tala um ad patt-
taka a vinnumarkadi,
stydjandi samskipti

vinnufélaga og félags-
lifid i vinnunni, sé
mjog heilsueflandi*

e  Réttindi til rorku- og endurheafingar-
lifeyris hja TR eru pannig ad ekki eru
neinar framfeerslugreidslur fyrir pa
sem hafa skerdingu upp ad 50%,
beir sem fa mat um skerdingu
50-75% fa um 30 pusund a manudi
en peir sem metnir eru med meiri
en 75% skerdingu fa um 230
pusund & ménudi (einstaklingur
med 1 barn). Vegna pessa er mikil
pressa & leekna og annad fagfélk
ad stydja einstaklinga til ad fa fullt
mat & ovinnufeerni. Pad kann i
sumum tilvikum ad leida til lengri
fiarveru fra starfi en porf er a.

LPessi framfeerslumal eru talsvert flokin.
Sjalfur hefdi ég viljad fa sveigjanlegra
kerfi sjukradagpeninga (t.d. 80% af
launum), sem veittu réttindi i 3-5 ar,

eftir ad starfsmadur lyki veikindarétti

hja launagreidanda. Réttindin yréu |
samraemi vid peer skerdingar og hindranir
sem hver og einn glimir vid. Eg finn fyrir
ahuga hja leeknum, einstaklingum og
forsvarsmonnum fyrirtaekja ad lagmarka
bad starfshlutfall og pad timabil sem félk
er fjarri vinnumarkadi vegna veikinda.
Svona sveigjanleiki, par sem reynt vaeri ad
haga malum pannig ad einstaklingur feeri
sem sjaldnast alveg Ur starfi og tengsl vid
einstakling rofni ekki & vidkveemu timabili
veikinda er mikilvaegur.”

| radgjafastarfinu hja VIRK hefur Agust
medal annars stutt einstaklinga sem hafa
ekki haft radningasamband i starfsleit og
einnig att samstarf vid launagreidendur
um endurkomu einstaklinga ar veikindum.
»Pad hefur komid skemmtilega & évart ad
upplifa med einstaklingum pa gledi sem
fylgir endurkomu i starf og/eda radningu
i starf i kjolfar veikinda. Allir tala um
ad patttakan & vinnumarkadi, stydjandi
samsKipti
vinnunni, sé mjog heilsueflandi.

vinnufélaga og félagslifid i

VIDTAL

,,Pad hefur komid
skemmtilega a 6vart ad
upplifa med einstakling-

um pa gledi sem fylgir
endurkomu til vinnu i
kjolfar veikinda“

Spurdur um éarangur af starfi VIRK segir
Aglst ad hann , upplifi hiyhug og pakkleeti
hja ollum peim sem fara i gegnum
radgjof hja VIRK. Flestir vilja komast Ut &
vinnumarkad & nyjan leik eftir veikindi og
na pvi takmarki.“

WWW.Virk.is
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VIRK

Sigrun Sigurdardottir rzogjafi hja VIRK

Atvinnupatttaka
eykur lifsgaedi

Sigriun Sigurdarddttir hefur starfad vid radgjof i starfsendurhaefingu hja VIRK fra pvi i 4gust 2009.

Adur starfadi hin sem kennari og kennslustjori vid Borgarholtsskdla. Pegar hiin sé rédgjafastarfid

auglyst fékk hin mikinn ahuga og pad kom ekki annad til greina en ad sakja um. Sidan pa hefur

hun adstodad marga vid ad komast aftur Ut & vinnumarkad eftir veikindi eda slys. Han vinnur fyrir

Rafidnadarsambandid, Félag vélstjora og malmtaeknimanna, Félag harsnyrtisveina, Matvis og

Félag mjélkurfraedinga.

JStarf radgjafa felst fyrst og fremst
i pvi ad adstoda einstaklinga vid ad
komast aftur Gt & vinnumarkadinn eftir
langvarandi veikindi eda slys. Félk sem
er ovinnufert af einhverjum astazedum
kemur oftast til min { gegnum sjukrasjodi
stéttarfélaga, en pad hefur pa verid ad
fa greidda sjukradagpeninga. Stundum
kemur folk til min fyrir tilstudlan leekna
eda atvinnurekenda en i 66rum tilfellum
a pad sjalft frumkveedid og peim hefur
fidlgad sem slikt a vid um,” segir Sigrun.
Lotarfid er flokid en um leid skemmtilegt.
pPad er flokid ad pvi leyti ad engir
tveir einstaklingar eru eins og leidir i
starfsendurhaefingu pvi margar. En pad
er um leid skemmtilegt og lifandi pvi pad
krefst mikilla samskipta vid alla pa adila
sem ad malum koma,“ beetir han vié.

LA peim tepu premur arum sem ég
hef verid i starfi hafa margir leitad til
min og stor hépur hefur nad arangri og
snuid aftur til starfa, hvort sem um er ad
reeda fyrra starf eda nyjan starfsvettvang
sdékum skertrar starfsgetu. Vinna er alltaf

WWW.VIirk.is

adalmarkmidid og ekkert er eins gefandi
og skemmtilegt og pegar félk naer arangri
og kemst til vinnu. Starfsendurheafing
getur tekid langan tima en hvert og
eitt mal sem upp kemur er mjog
einstaklingsbundid. Taka barf tillit til
margra patta og par er framfeerslan ekki
undanskilin. HUn er pvi dkvedinn pattur
i starfi radgjafans. Allir purfa ad eiga fyrir
salti i grautinn en fjarhagsahyggjur geta
valdié miklu hugarangri. Oll réttindi purfa
ad vera uppi a bordum pegar greidslu
sjukradagpeninga hja stéttarfélagi lykur,”
segir Sigrun. ,Mikilvaegt er ad radgjafinn
bekki kerfid vel og geti leidbeint
einstaklingnum vardandi réttindi hans.

Ef einstaklingur er enn 6vinnufeer pegar
hann hefur nytt rétt sinn hja stéttarfélagi
og er [ endurhaefingu pa szkir hann f
flestum tilvikum um endurhzaefingarlifeyri
hja Tryggingastofnun, sem akvedur rétt
hvers og eins og hversu lengi hann
feer endurhafingarlifeyri. betta getur
verid ansi flokid ferli fyrir f6lk sem glimir
jafnframt vié veikindi.”

Sigran heldur afram: ,Mér finnst afar
mikilveegt ad folk komist aftur til vinnu
p6tt bad sé einungis i hlutastarf til ad byrja
med. Pé ad folk geti ekki sinnt sinu gamla
starfi er pad ekki endilega 6vinnufzert.
Hugsanlega getur vidkomandi tekid ad
sér léttara starf eda minna starfshlutfall.
[ pessu sambandi er margt sem bparf
ad huga ad. [ minu starfi hef ég séd ad
audveldara er fyrir folk ad komast aftur
til vinnu ad loknum veikindum ef bad
hefur vinnusamband. Samband vid
vinnustadinn er pvi afar mikilveegur pattur
sem barf ad hlta ad. Pad er audveldara
ao fara til vinnu aftur ef vinnutengslin eru
sterk. Starfsmadur & ad halda eins miklu
sambandi vid sinn vinnustad og hann
getur 4 medan & veikindafjarvist stendur
og vinnustadurinn & ad hafa samband
vid sitt folk reglulega. Petta ma til deemis
gera med pvi ad passa upp a ad folk viti
um peer skemmtanir sem eru i gangi, kiki
i kaffi og fai ad fylgjast med breytingum
a vinnustad. Pad er mikilveegt ad geta
komid til baka og fengid ad byrja rélega, |
minna starfshlutfalli eda taka ad sér léttari



verkefni sé pess porf. Einnig er mikilvaegt
ad skoda hvort moguleiki er & 66ru starfi
a vinnustad ef viokomandi er med skerta
starfsgetu. Naudsynlegt er ad halda sem
flestum moguleikum opnum og skoda
ba ut fra pérfum hvers og eins. En pad
er margt sem parf ad huga ad hvort sem
bad snyr ad hagsmunum starfsmanns eda
vinnustadar. Samkvaemt kjarasamningum
byrjar veikindaréttur folks ad telja pegar
bad byrjar aftur ad vinna. Pad parf pvi
ad vanda vel til verka pegar hugad er ad
endurkomu til vinnu. bad er ekki gott fyrir
starfsmann ad fara of snemma af stad og
rada ekki vid starfid sitt. Pad hefur ahrif &
sjalfstraustid, segir Sigran*

»otundum treystir vinnustadur sér ekki til
ad fa folk aftur til vinnu ef starfsgeta pess
er skert i kjolfar veikinda eda slyss og pad
er ekki faert um ad sinna peim verkefnum
sem pad var radié til i upphafi, pess vegna
er mikilvaegt ad leita lausna i samvinnu vid
vinnustadinn. Pad skilar arangri og deemi
eru um ad vinnustadur hafi radid folk til
nyrra verkefna ad loknum veikindum
bratt fyrir ad yfirlyst stefna hafi verid ad
rada folk ekki aftur til vinnu ad loknum
veikindum nema pad sé 100% vinnufeert
til upphaflegra starfa. En petta gengur ekki
nema folk tali saman og par er radgjafinn
oft mikilvaegur. Til ad vel gangi purfa einnig
ad liggja fyrir greinargddar upplysingar fra
leekni um heilsufarslegar hindranir.

[ flestum tilvikum koma fleiri adilar
ad starfsendurhaefingunni  til  demis
sjukrapjélfarar og salfreedingar og pvi er
mikilvaegt ad haldid sé vel utan um alla
ba beetti sem hafa ahrif a endurkomu til
vinnu. Med mikilli samvinnu allra pessara
adila er haegt ad studla ad vel heppnadri
endurkomu til vinnu 6llum til hagsbota.
pad er starf mitt ad halda utan um alla
bessa peetti. Pad er hins vegar oft & tidum
flokid og mikil vinna. Pvi midur eru ekki
allir svo heppnir ad hafa vinnusamband.
Margir af minum félagsménnum hafa
misst vinnuna og péa verdur petta erfidara.
P6 ad ég hafi ekki starfad lengi pa sé ég
ao eftir pvi sem folk er lengur fra vinnu er
erfidara fyrir pad ad komast aftur  vinnu. |
sumum tilvikum purfa menn ad skipta um
starfsvettvang. Daemi eru um ad folk geti
ekki unnid pau storf sem pad menntadi sig
til og hefur margra ara reynslu af vegna

skertrar starfsgetu. | slikum tilvikum parf
bad adstod vid ad finna nyjar leidir. bad
getur verid o6trulega gefandi ad sja pegar
folk uppgotvar nyjan farveg i lifinu og er
anaegt og satt vid pad val.”

Mikil parf

»Pad er mikil porf fyrir pessa pjonustu.
Radgjofum VIRK hefur fjdlgad jafnt og
bétt og alltaf er n6g ad gera. Eftir pvi sem
alagid eykst og fleiri koma hingad ad eigin
frumkvaedi geta peir gleymst sem madur
burfti ad hafa fyrir ad fa4 hingad adur. bad
er alltaf akvedinn hopur sem parf ad yta
a til ad fa i radgjof. betta folk er pé mjog
anzegt pegar pbad er komid a stadinn og
bakklatt fyrir ad f&4 adstod.

Folk sem er buid ad vera lengi fra vinnu
vegna veikinda parf tima til ad profa sig
afram i starfi, byrja smatt og auka smam
saman vid sig. | mérgum tilvikum 6ttast
einstaklingurinn ad hann radi ekki vid
starfid. peir sem hafa verid ad fa greiddar
ororkubezetur tala margir um hversu
erfitt var ad fa drorkumat og hredast ad
byrja ba barattu upp & nytt ef peir réda
ekki vid vinnuna. Eg tel ad folk purfi
ekki ad oOttast petta. Pad er &kvedinn
sveigjanleiki fyrir hendi, ad minnsta kosti
hja lifeyrissjodunum. { slikum tilvikum er
mikilvaegt ad folk fai teekifeeri til ad lata
reyna a vinnugetu sina an skuldbindinga.
Starfspréfanir  eru  mikilveegar 1 pvi

sambandi og naudsynlegt ad bj6da upp a
teekifaeri til pess. Eg hef verid { samstarfi
vid Starfsendurhaefingu Hafnarfjardar
bar sem folk hefur fengid adstod vid ad
komast i starfspréfanir til ad lata reyna a
getu sina til vinnu. Ef vel gengur getur
radning komid til greina i framhaldinu.

Einn af minum félagsménnum var ad
kljast vid afleidingar af alvarlegu slysi og
var ekki feer um ad fara f sitt fyrra starf.
Hann for pessa leid og fékk i kjolfarid
radningu. Petta er ad minu mati mjog
mikilveegur pattur i starfsendurhaefingu
og vid purfum ad hafa fleiri stadi sem
gefa folki kost & starfsprofunum. Adrir
kj6sa ad fara { ndam og mennta sig til ad
styrkja stédu sina med formlegu nami i
hinu almenna menntakerfinu eda med
styttri ndmsleidum eda namskeidum.

Radgjafinn parf ad vera frodur um Urreedi
i starfsendurhaefingu og fylgjast vel med
til ad folk fai pa adstod sem audveldar
pvi endurkomu til Samvinna
vid alla sem koma ad maéalum, badi
starfsendurhafingunni og framfeerslu, er
bvi mikilveegur péattur i starfi radgjafans.
Eg er svo heppin ad félagsmenn minir
hafa yfirleitt allir verid mjog dahugasamir
um ad komast sem fyrst aftur til vinnu.
peir vita ad pad eru lifsgaedi félgin i pvi
ad taka péatt i atvinnulifinu. Pad er hagur
einstaklingsins jafnt sem samfélagsins,”
segir Sigrun Sigurdardottir ad lokum.

vinnu.
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Hildur Sigurdardottir fcixskolakennari

LifId er dasamlegt

yy Eg var vonsvikin pegar ég veiktist og mér fannst

fotunum kippt undan mér. Pad sem skiptir mestu mali

er ad gefast ekki upp.“
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Fékk markvissa hvatningu
og adstod

Hildur Sigurdardottir, leikskolakennari a Akureyri,
hefur att vid bakveiki ad strida fra unglingsarum.
Hun var greind med brjéskeydingu og hefur
tvisvar sinnum fengié brjdsklos pétt hin sé adeins
41 ars. Verkir i baki hafa lengi had henni 1 starfi.
,Eg gat yfirleitt stundad vinnu en pé komu dagar
sem ég vard mjog sleem,” segir Hildur sem er
nyutskrifud fra Starfsendurhaefingarsjodi. ,bad
komu timabil par sem ég purfti ad minnka vié mig
starfshlutfall vegna bakverkja.“

Hildur hefur starfad a leikskéla i tuttugu ar en
han Utskrifadist sem leikskolakennari arid 2006.
,Eg hef purft a8 hreyfa mig reglulega en var
ekki naegilega dugleg vid pad. Leikskolastarfid
er erfitt, sérstaklega pegar unnid er med ungum
bornum. Madur getur ekki valid ad vinna med
elstu bérnunum sem hefdi hentad mér betur.
pad parf meira ad lyfta peim yngri og bogra yfir
pau. Pad reynir téluvert & bakid,“ Utskyrir Hildur.
[ september 4 sidasta ari fékk Hildur hnykk 4 sig
f vinnunni og pad fér med bakid. | framhaldinu
purfti hin ad heetta ad vinna. Hildur var svo
pjokud ad hun lagdist i ramid um tima pott han
vidurkenni ad pad sé ekki besta laekningin. ,Eg
haltradi um ibudina skokk og snuin, gat til deemis
ekki sest inn 1 bil. Eg gat eiginlega ekkert gert
langan tima," segir Hildur sem er gift og priggja
barna modir. Bérn hennar eru 22ja, 15 og 10

ara. ,Baedi eiginmadur minn og bérnin hafa verid
afskaplega dugleg ad hjalpa vid heimilisstorfin,“
segir huan.

Ometanleg adstod

»Flidtlega byrjadi ég i sjukrapjalfun og vinnu-
veitandi minn benti mér & VIRK - Starfsendur-
haefingarsjod. Eg fér og reddi vid Elsu
Sigmundsdéttur, radgjafa og pad var algjorlega
frabeert. Eg hitti Elsu sidan einu sinni f viku. Hun
beitti sér fyrir pbvi ad haldid var betur utan um
sjukrapjalfunina sem vard flj6tt markvissari en
aour. Einnig utvegadi hun tima hja salfreedingi og
upplysti mig um veikindarétt minn. Auk pess var
Elsa i beinu sambandi vi6 leekni og pjélfara. Eg
hafdi aldrei adur farid til salfraedings og pad kom
mér & o6vart hversu timarnir hja salfreedingnum
gerdu mér gott og audveldudu mér ad tala um
lidan mina.“

JHja VIRK fékk ég mjog goda radgjof og
émetanlega adstod vardandi réttindi min. Eg
fékk pess utan mikla hvatningu til ad hreyfa mig
reglulega og hef sidan farid Ut ad ganga a hverjum
degi. Adur var ég hraedd vid halku pvi ég 6ttadist
ao skrika fotur en pad er hreedilegt ef pad kemur
fyrir baksjuklinga. bess vegna for ég sjaldnar ut
en ég purfti. NG er ég med akvedid skipulagt plan
hvernig best er fyrir mig ad hreyfa mig og pad er
otralega gott ad hafa pad,” heldur Hildur afram.



Nytt starf

,pad var haldid vel utan um 6l min
méal hja VIRK. Eg fékk strax greiningu &
stddu minni og sidan videigandi medferd.
Fyrstu manudina for ég tvisvar i viku til
sjukrapjalfara en eftir pvi sem ég nadi bata
var peim timum feekkad. Radgjafinn hvatti
mig medal annars til ad synda sem hentadi
mér ageetlega,” segir Hildur.

Hun vidurkennir ad andlega hlidin verdi
fyrir hnjaski pegar ekki er haegt ad stunda
vinnu. ,,ba skiptir gridarlegu mali ad vera
jakveedur og gefast ekki upp. Mér hefur
gengid vel ad halda i jadkvaednina og hugsa
gjarnan til pess ad ég eigi enn rum tuttugu
ar eftir 4 vinnumarkadi. Eg er ekki tilbtin ad
leggja arar i bat. bess vegna vil ég gera allt
sem ég get til ad na bata.

Vegna veikindanna hentadi mér ekki lengur
ad vinna & sama stad og a6ur. Eg fékk adra
vinnu med eldri bérnum og hof par 70%
starf i agust. Nyja starfid hentar mér miklu
betur pott ég verdi alltaf ad fara geetilega.

Eg hef hins vegar haldid &fram ad eefa
reglulega og er stodugt ad styrkja mig.”

Hildur Utskrifadist fra VIRK fyrir stuttu og
segist tvimeelalaust hvetja alla pad sem
detta dr vinnu sokum veikinda ad hafa
samband vid radgjafa. ,Best er ad gera
bad strax pvi radgjafinn leidir mann afram.
Eg tel ad vinnuveitendur séu ad vakna til
vitundar um pessa starfsemi og pad er
mjog jakveett.”

Lifid er dasamlegt

,Eg er 4nagd med lifi6 | dag. Eg var
vonsvikin pegar ég veiktist og mér fannst
fétunum kippt undan mér. bad sem skiptir
mestu mali er ad gefast ekki upp og vita
ad hjalpin er til stadar,” segir Hildur. ,Pad
var akaflega gott ad fa pessa uppbrvun
og lifi6 vard miklu léttara. | framhaldinu
hef ég farid 6hefébundna laekningaleid og
nota nu heilun, hugleidslu og daleidslu.
Eg vil helst ekki taka lyf og pessar adferdir
hafa gefist mér vel. Eg heilladist flj6tt af
bessum adferdum og fér & namskeid til ad

VIDTAL

laera meira. Eg hlusta til deemis toluvert &
sjalfshjalpardiska,“ segir han.

,Eg hef alltaf haft 4huga & andlegum
malefnum og hann hefur aukist i veik-
indum minum. Nuna hlakka ég til hvers
dags og lifi6 er dasamlegt,” segir Hildur
Sigurdardottir ad lokum.
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Arszell Freyr Hjalmsson rrir

Fekk nyja vinnu
med hjalp radgjafans

yy Eg raeddi vid verkstjérana mina sem ségdust hafa verkefni fyrir mig.

Hins vegar var pad stefna fyrirtekisins ad starfsfolk sem veiktist kaemi ekki

aftur til starfa fyrr en pad hefdi nad fullri heilsu. bPar stéd hnifurinn i kanni.

Ef ég hefdi saett mig vid pad veeri ég enn heima a veikindalaunum. *
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Arszll Freyr Hjalmsson brenndist illa & vinstri
hendi og handlegg pbegar hann var vid storf i
spennustdd OR 1 Grafarvogi fyrir ari. Arseell var
fluttur illa slasadur a Landspitala i Fossvogi par
sem hann dvaldist { halfan manud. ,Petta voru
verstu jol a&vi minnar,” segir hann.

Arszell Freyr, sem er rafvirki, var vid storf dsamt
félogum sinum begar slysid atti sér stad. ,Eg
var ad vinna i rafmagnsskap i spennistéd pegar
bad vard skammhlaup og sképurinn sprakk. Eg
fékk annars og pridja stigs brunasar a vinstri
hond og handlegg og fyrsta stig i andlit. Petta
var gridarmikil sprenging. Eg var beedi blindur
og heyrnalaus i einhvern tima a eftir en hélt
medvitund. Starfsfélagi minn og besti vinur kom
mér strax | keelingu a medan vid bidum eftir
sjukrabilnum,“ segir Arseell. Hann var s eini sem
slasadist og segir ad pad hafi verid stérkostleg
heppni ad hann skuli hafa lifad petta af. ,bad er
lika heppni ad ég hélt hendinni,“ baetir hann vid.
,Vinur minn bréast skjott og rétt vid. Hann var stod
og stytta pennan dag og dagana eftir slysid, " segir
Arszell Freyr.

LHjukrunarfélk & spitalanum var soémuleidis
algjorlega frabeert. Pad bjargadi jolunum og veru
minni 4 spitalanum. Eg fékk ad fara heim um
aramot en purfti sidan ad koma i umbudaskipti.
Pegar nokkur timi var lidinn gat ég skipt um
peaer sjalfur. Um midjan janudar var siGasta séarid
ad groéa og pa minnkadi sykingarhaettan,” segir
Arsell ennfremur.

Arszli leiddist ad hafa ekkert fyrir stafni pegar
komid var fram i febrlar og honum fér ad lida
betur. ,Um midjan februar 6skadi ég eftir pvi ad
koma aftur til starfa hja Orkuveitunni. Eg vissi ad
par voru storf sem ég gaeti unnid pott ég geeti ekki
farid { gamla starfid mitt. Eg reeddi vid verkstjérana
mina sem s6gdust hafa verkefni fyrir mig par sem
ég geeti stjornad vinnuhradanum. Hins vegar
var pad stefna fyrirteekisins ad starfsfolk sem
veiktist keemi ekki aftur til starfa fyrr en pad heféi
nad fullri heilsu. bar stéd hnifurinn 1 kdnni. Ef
ég hefdi szett mig vid pad veeri ég enn heima &
veikindalaunum,* segir Arsaell sem var 6sattur
vid stefnu fyrirteekisins.



Arszell var pess fullviss ad hann geeti
ordié ad gagni baedi fyrir sig og fyrirtaekio
og begar verkstjori hja OR benti honum
a4 ad reda vid radgjafa hja VIRK -
Starfsendurhafingarsj6di 1ét hann ekki
segja sér pad tvisvar. ,Ef arid hefdi verid
2007 held ég ad vidhorf fyrirteekisins hefdi
veri® annad. NU er verid ad spara & 6llum
svidum og pad hafdi ahrif,” segir hann.

,Pad urdu pattaskil pegar ég reeddi vid
Sigrinu  Sigurdardottur, radgjafa hja
VIRK. HuUn reeddi vid leekninn minn og
6skadi sidan eftir fundi med yfirmanni,
starfsmannastjora og  Oryggisfulltria
fyrirteekisins.  Markmid fundarins var
ad skoda moguleika a ad koma aftur il
vinnu en { annad starf en ég hafdi gegnt
aour. Ahersla var 16gd & ad petta veeri
ekki atvinnubétavinna heldur verkefni
sem kaemu fyrirteekinu vel. Fundurinn
bar strax arangur og med vottord fra
leekninum um ad ég geeti sinnt léttari
storfum flaug ég inn,“ segir Arszell sem
hof storf aftur um midjan mars sidast
[idinn ,,Eg sotti sidan um starf sem losnadi

i névember og fékk pad. bad er starf i
bilanadeild fyrirtaekisins sem hentar mér
akaflega vel og ég get sinnt til frambudar.
Oll reynsla, pekking og menntun nytist
mér { bessari vinnu og ég er akaflega
gladur ad hafa fengié hana,” segir Arsaell
sem er kominn i fullt starf.

,Eg get algjorlega pakkad Starfsendur-
heefingarsj6di ad ég er kominn med fasta
vinnu. Mér fannst éhugsandi ad hanga
heima pott ég sé med skerta starfsgetu
midad vid gamla starfid mitt. Pad eru
til ®nnur Grredi,“ segir Arsall. ,Eg &tti
nokkra fundi med Sigrinu sem gerdu mér
gott. Hja henni fékk ég teekifeeri til ad reeda
um slysid og afleidingar pess. Mér var tjad
af yfirménnum fyrirtzekisins ad ég eetti
Oskertan veikindarétt en ég spurdi 4 moti
hvort peir vildu heldur hafa mig veikan
heima en i starfi par sem ég get buid {il
tekjur. Starfsendurhaefingarsjodur var eini
moguleiki minn til ad breyta pessu vidhorfi
fyrirtzekisins og fa menn til ad raeda vid
mig. Fyrir pad er ég pakklatur. Eg vil
hvetja folk i sbmu sporum til ad setja sig i

samband vid radgjafa hja VIRK. Eg hef b4
skodun ad ef félk er lengi fra vinnu pa verdi
endurkoman miklu erfidari auk pess sem
bad hefur ahrif 4 andlega lidan.”

Arseell hefur ekki nad sinum fyrri styrk
og faer enn verk i héndina. Hann parf pvi
stodugt ad geeta sin, enda er hidin mjog
vidkveem. ,Laeknar geta pvi midur ekki sagt
mér hvort ég muni nokkurn tima na mér
par sem taugaskemmdir eru talsverdar,”
segir Arszll, en hann er engu ad sidur
vongodur um framtidina med nytt starf.
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Vigdis Jonsdottir framkvzemdastori VIRK

Fjarhagslegur avinningur
af starfsendurhaefingu

Fjarfesting i starfsendurhaefingu skilar
gridarlega miklum avinningi fyrir marga
adila ef vel tekst til. Botagreidendur,
heilbrigdiskerfid, félagskerfid og sidast
en ekki sist nytur einstaklingurinn sjalfur
g60s af.

Radgjafafyrirteekid Talnakonnun hefur
tekid saman fyrir VIRK nokkur einféld
demi um fjarhagslegan éavinning af
starfsendurhaefingu ef hun skilar peim
arangri ad einstaklingur tekur fullan patt
a vinnumarkadi | stad pess ad fara a
Ororkulifeyri.

Utreikningar midudust vid mismunandi
forsendur um aldur, launagreidslur og
timabil starfsendurhaefingar. Reiknad
var hver heildarlaun einstaklings yréu
til 67 ara aldurs. Tekid var saman hvad
lifeyrissjodur og Tryggingastofnun myndu
greida og hvert tap einstaklingsins
yrdi, en tap einstaklingsins midast vid
pann hluta vinnulauna sem hann feer
ekki beettan fra 6drum. Nidurstadan
er samanlagt heildartap  pessara
adila vegna varanlegrar oOrorku eda
heildaravinningur pess ad fjarfesta f
arangursrikri  starfsendurheefingu  fyrir
viskomandi einstakling. A méti kemur
sidan kostnadur vid starfsendurhaefingu
en hann er hér metinn sem full laun
vidkomandi einstaklings i 2 ar.

Heildarfjarhaedin er nudvirt med 3,5%

voxtum og midad er vid lifslikur Islendinga
arin 2003-2008.
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VENELEETT

Aldur
25
30
40
50

250.000

120.000.000
105.000.000
75.000.000
45.000.000

350.000

168.000.000
147.000.000
105.000.000

63.000.000

450.000

216.000.000
189.000.000
135.000.000

81.000.000

Tafla 1. Heildaravinningur

Ménadarlaun

Aldur
25
30
40
50

250.000

59.421.000
55.533.000
45.496.000
31.578.000

350.000

83.189.400
77.746.200
63.694.400
44.209.200

450.000

106.957.800
99.959.400
81.892.800
56.840.400

Tafla 2. Heildaravinningur, navirtur um 3,5%

Mynd 1 Fjarhagslegur avinningur af arangursrikri starfsendurhafingu
Mismunandi forsendur um aldur og manadarlaun. Nivirt.midad vid 3,5%

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

254ra

304ra

40 ara

50ara

© 250 piis/mén

59.421.000

55.533.000

45.496.000

31.578.00

© 350 piis/mén

83.189.400

77.746.200

63.694.400

© 450. plis/man

106.957.800

99.959.400

81.892.800

56.840.400




Um er ad reda talsverda einféldun
bvi fleiri paettir hafa hér ahrif, svo sem
laun i veikindum fra atvinnurekendum,
greidslur Ur sjukrasjodum, ymiss kost-
nadur innan bezdi heilbrigdis- og félags-
kerfisins og sidast en ekki sist aukin
lifsgaedi  einstaklingsins  sjélfs  sem
erfitt er ad meta i kronum og aurum.
{ pessum utreikningum er ekki gerd
tilraun til ad ver®meta pessa peetti og
bvi ma leida likur ad bvi ad avinningur
starfsendurhafingar sé i raun og veru
talsvert meiri en hér kemur fram. Engu
ad sidur pa gefa utreikningarnir til kynna
verulegan avinning.

{ toflum nr. 1 og 2 ma sj& nidurstddur
bessara Utreikninga midad vid mis-
munandi forsendur um manadarlaun og
aldur. [ toflu 1 eru heildartslur og i toflu
2 er buid ad nuvirda peer midad vid 3,5%
vexti.

Mynd 1 synir fjarhagslegan avinning
arangursrikrar starfsendurhaefingar mid-
ad vid mismunandi forsendur um aldur
og launagreidslur einstaklings. Télurnar
eru nuvirtar miéad vid 3,5% vexti:

{ mynd 2 eru birtar upplysingar um
fijarhagslegan avinning af arangursrikri
starfsendurhafingu og hvernig hann
skiptist & milli lifeyrissjods, Trygginga-
stofnunar rikisins og launamanns, midad
vid forsendur um toku lifeyris fra 25, 30,
40 og 50 ara aldri og manadarlaun sem
nema 350 pusund kronum til 67 éara
aldurs. Toélurnar eru navirtar midad vié
3,5% vexti.

A mynd 3 mé sja hvernig fiarhagslegur
avinningur skiptist & milli lifeyrissjoda,
TR og launamanns midad vid ba
forsendu ad einstaklingur fari & lifeyri vid
30 éra aldur og mismunandi forsendur
um manadarlaun. Myndin synir ad
fiarhagslegur avinningur einstaklings
med 250 pusund krona manadarlaun
er ekki til stadar par sem paer beatur
sem hann & i veendum hja lifeyrissjodi
og Tryggingastofnun rikisins vega upp
tekjutapid.

VIRK

Mynd 2  Fjarhagslegur avinningur starfsendurhafingar og skipting hans
milli lifeyrissjods, TR og launamanns
Midad vid forsendu um mismunandi aldur i upphafi og 350 pdsund kr.
manadarlaun til 67 ara aldurs. Nivirt midad vid 3,5%
90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0 . e P
Heildaravinningur Avinningur Avinningur TR Avinningur
lifeyrissjods launamanns
O 25 ara 83.189.400 41.594.700 28.557.733 13.036.967
© 304 71.746.200 38.873.100 26.689.160 12.183.940
C© 40ara 63.694.400 31.847.200 21.865.378 9.981.822
© 50dra 44.209.200 22.104.600 15.176.387 6.928.213
Mynd 3 Fjarhagslegur avinningur starfsendurhafingar og skipting hans

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

milli lifeyrissjods, TR og launamanns
Midad vid forsendu um mismunandi manadarlaun og greidslur fra 30 dra aldri. Nivirt m.v. 3,5%
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STARFSENDURHAFING
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Asa Dora Konradsdottir svidsstjori starfsendurheefingar VIRK

VIRK og

hugmyndafraed

starfsendurhafingar

Skilgreining a
starfsendurhaefingu
Starfsendurheaefing hefur verid skilgreind
sem allt pad sem hjélpar einstaklingi
med heilsubrest ad vera i vinnu, komast
aftur til vinnu og haldast i vinnu. betta
er hugmyndafreedi og adferd ekki
sidur en medferd eda pjonusta. Ut fra
bessari skilgreiningu mé sja ad um
mjog vitt hugtak er ad raeda par sem
margir adilar purfa ad koma ad starfs-
endurhafingarferli  einstaklinga, badi
innan  heilbrigdiskerfisins, félagslega
kerfisins og atvinnulifsins auk sérheefdra
adila i starfsendurhaefingu, fjolskyldna
og vina. Allir pbessir adilar hafa mikil ahrif
a petta ferli par sem markmidid er ad
adstoda einstaklinga til sjalfshjalpar og
endurkomu til vinnu 1 kjélfar heilsubrests
(Waddell og félagar, 2008).

A fslandi hafa nokkur hugtok verid notud
sem snerta ferli starfsendurhafingar,
en morg hver eru pd af svipudum
meidi. bad er t.d. vidtek satt um pad ad
adalmarkmid endurheefingar sé ad beaeta
feerni einstaklings og & sama tima vinna
a hindrunum sem heilsubrestur veldur
(Forsaetisraduneytid, 2009).

Leeknisfraedileg endurheefing hefur verid
skilgreind sem endurhafing sem midar
ad bvi ad draga Ur skerdingu og fotlun
af véldum sjukdéma og slysa par sem
saman fara félagslegar, leeknisfraedilegar,
salfreedilegar og teeknilegar rlausnir, sem
mida ad pvi ad einstaklingurinn nai mestri
mogulegri faerni, samfélagspatttoku og
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Flestir peir sem veikjast eda slasast komast farsallega aftur til vinnu
eftir ad hafa notid hefébundinnar medferdar innan heilbrigdiskerfis-
ins og naudsynlegs sveigjanleika & vinnustad. Pad hefur synt sig ad
steerstur hluti peirra sem glima vid algengan heilsufarsvanda na ad
snla aftur til vinnu innan 6 vikna med pvi ad fara eftir einféldum
radleggingum vardandi heilsu sina, dsamt pvi ad halda g6du sambandi
vid vinnustadinn.

(Waddell, Burton og Kendall, 2008).

Akvesinn hluti peirra sem glima vid algengan heilsufarsvanda parf
sérteeka adstod vid ad komast aftur i vinnu. Mikilvaegt er ad pjonustan
og Urredin séu videigandi midad vid pann vanda sem er vid ad etja.
Pannig eru sértekar fhlutanir ekki alltaf arangursrikar pegar komid
er snemma ad malum par sem einfdld Urraedi eda radleggingar eru
naegjanlegar (Waddell, Burton og Bartys, 2004). Sértekar ihlutanir
seinna i ferlinu eru hins vegar mun arangursrikari. Mikilvaegt er i peim
tilfellum ad hafa i huga ad meira er ekki endilega betra, 6ll ihlutun &
ad vera vel igrundud og faglega undirbyggd pannig ad hver einstaklin-
gur fai pad sem hann parf.

A Islandi hefur &rangur starfsendurhafingar verid skodadur. [ 1jés kom
ad sa sem fer i starfsendurhafingu & fslandi getur haft mikid gagn
af henni. Jafnframt hafa verid faerd rok fyrir pvi ad starfsendurhafing
geti ordid til pess ad draga ur utgjéldum TR vegna 6rorkubédta og & pad
augljoslega ekki sidur vid lifeyrissjodi.

(Thorlacius, S., Gudmundsson, G.K., Jénsson, F., 2002, Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2005).




lifsgaedum og vidhaldi peim. [ starfs-
endurhaefingu er starf adalmarkmié
endurheafingarinnar. Starf visar hér il
félagsstarfs, heimilisstarfa og launads
starfs eda atvinnu. Atvinnuleg endur-
haefing hefur hinsvegar verid skilgreind
semendurheefing parsemlaunadstarfeda
atvinnupatttaka er markmid. [ lokaskyrsiu
starfshéps um starfsendurhafingu &
{slandi (2005) var hugtakié starfsendur-
haefing hins vegar notad i samraemi vid
skilgreininguna a hugtakinu atvinnuleg
endurhaefing hér ad ofan og ma pvi segja
ad akvedin hefd hafi skapast fyrir peirri
ordanotkun hér a landi (Heilbrigdis-og
tryggingamalaraduneytid, 2005).

Hérlendis hafa menn pannig notad
Olik hugtok yfir ymsa pjonustu a svidi
starfsendurhafingar og pad getur valdid
erfidleikum 1 samskiptum milli ¢likra
fagadila. betta verdur ekki leyst i pessari
grein en hins vegar er mikilvaegt ad koma
bvi & framfeeri hvernig VIRK skilgreinir
bjénustu sina i starfsendurhaefingu.

Starfsendurhaefing hja VIRK er skilgreind
a eftirfarandi mata par sem byggt er medal
annars & skilgreiningu WHO fra érinu
2010: Starfsendurhaefing er ferli sem
felur i sér studning vid einstaklinga med
skerta starfsgetu [ kjolfar veikinda eda
slysa [ peim tilgangi ad auka starfsgetu,
vibhalda henni og studla ad endurkomu
til vinnu. [ starfsendurheefingu er unnid
med styrkleika einstaklingsins sambhlida
bvi ad 16g6 er ahersla & ad draga ur
ahrifum hindrana sem skerda starfsgetu.

Til ad adgreina starfsendurhzfingu fra
annars konar endurhaefingu, eins og hun
er skilgreind hér ad ofan, ma velta pvi upp
hvort hjalplegt sé ad nota hugtakid frum-
endurhafing. Frumendurhafing hefur
bad ad markmidi ad gera einstaklingi
kleift ad sinna athéfnum daglegs lifs eda
na hamarksfaerni midad vid adstadur.
Félagsleg virkni getur verid hluti af
frumendurheefingu. Frumendurheafing
getur att sér stad baedi innan heil-
brigdisstofnanna og hja fagadilum
sem sérhefa sig i pessari tegund
endurhafingar. Starfsendurhafing er
ekki frumendurheafing en parf oft ad
vinna i ndinni samvinnu vid pa adila
sem henni sinna.

Mikilveegt er ad huga nanar ad nokkrum
battum T ferli starfsendurheaefingar.

Snemmbaer ihlutun

Snemmbeer thlutun i starfsendurhafingu
hefur verid skilgreind sem sérteek ihlutun
6 vikum eftir ad veikindafjarvist hefst
(Waddell, Burton og Kendall, 2008).
Mikilveegi snemmbeerrar ihlutunar
er vel pekkt i starfsendurheefingu og
hefur i moérgum tilfellum synt sig vera
arangursrikasta leidin til ad koma i veg
fyrir 6timabaera ororku (OECD, 2010).
Peim mun lengur sem einstaklingur er fra
vinnumarkadi peim mun meiri hindranir
eru til stadar vid ad snua aftur til vinnu.
Starfsendurhafing  einstaklings, sem
hefur verid lengi fréa vinnumarkadi, verdur
bvi mun torséttari eftir pvi sem timinn
lidur. bvi er einfaldara, arangursrikara
og kostnadarminna ad koma | veg
fyrir langtima fjarvistir fra vinnu med
snemmbeerri ihlutun (Waddell og félagar,
2008). Med petta i huga ma pvi segja
ad starfsendurhaefing fyrir einstaklinga
sem hafa fallid af vinnumarkadi sokum
heilsubrests leidi til pess ad peir nai ad
snUa fyrr til vinnu og kemur pvi i veg fyrir
langtima 6rorku (Haldorsen og félagar,
2002, Escorpizo, Finger, Glassel, Cieza,
2010).

Margar rannséknir benda til ad fjarvera
fra vinnu sé aheettupattur fyrir verri
heilsu. Medal annars vegna pessa hafa
leknasamtok vida um heim radlagt
félagsmonnum sinum ad beina sjukling-
um sinum { vinnu sem fyrst. Pad er pvi
mikilveegt ad heimilisleeknir sem og adrir

lzeknar hugleidi vel adur en einstaklingur
er sjukraskrifadur hvort virkilega sé porf a
pvi. Vegnar honum betur heima i stad pess
ad fara i vinnu? Er pad skjolsteedingnum
i hag pegar upp er stadid? (Talmage og
Melhorn, 2005). Vinna hefur yfirleitt
jakveedi ahrif a heilsu og jakveed ahrif
vinnunnar vega margfalt upp & moti
hugsanlegum aheettupattum i vinnu og
neikveedum &hrifum pess ad vera lengi
fra vinnumarkadi vegna heilsubrests
(Waddell, G., Burton, A. Kim, 2006).

Mikilvaeg verkfaeri i
starfsendurhafingu

{ endurheefingu er horft 4 einstaklinginn
at fra heildreenni syn par sem allir
beattir og samspil peirra eru teknir til
greina. ICF (International Classification
of Function, Disability and Health)
flokkunar- og kédunarkerfid sem var gefid
at af Alpjoda heilbrigdismalastofnuninni,
WHO, arid 2001 er almennt vidurkennd
hugmyndafreedi | endurhafingu og
kostir pess nyttir & margan hatt (WHO,
2001, Gutenbrunner, C. , Ward, A.B.,
Chamberlain, M.A. , 2006). bad gefur
moguleika & stodludu alpjédlegu og
samreemdu tungutaki yfir heilsu og
heilsutengt astand par sem 16g0 er
ahersla a ad horfa & einstaklinginn at fra
feerni hans og patttoku i samfélaginu, en
ekki Ut fra skerdingu eda fotlun. Auk pess
er feerni einstaklingsins skodud Ut fra pvi
samfélagi sem hann byr i, an tillits til hvad
olli skerdingunni. Samspili 6likra péatta er
markvisst lyst og ahrifum peirra a hvorn
annan (sja mynd 1).

Heilsufarsastand

Likamsstarfsemi
Likamshygging

Umhverfishaettir

Mynd 1

Athafnir

batttaka

Personulegir paettir
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Heilsufarsastand

(Vinnutengdur) sjikdémur/réskun

Starfsemi og gerd

Vinnutengdar athafnir

pattaka (hindranir)

skerdingar (hindranir) fjarvistir
| SarTolG | """""""""""""" Andlegt Sélfélags Vinnutengdir
arfskjor 4lag i -leg geta einstaklings-
Aq(lilegt : bundnir
| Félagsleg tengs! ivinnu | aag Likamlegt ‘| Likamleg battir
alag : geta (ahugahvot,
| Innihald verkefna | - reynsla)
| o
. Einstak- i
Likamlegt i ! Almennir
| Vinnuadstadur | dlag SEE | V |nnutengt ______ Imgs_- einstaklings-
Heimilis/ bundin bundnir
i eimilis geta battir
. . ) . Vlnqutengt studningur Adri
Vinnutengdir umhverfispattir alag rir
persénu-
____________________________________ battir
Umhverfishattir Adrir vinnutengdir pattir Personutengdir pattir

Mynd 2

Pad er pvi ekki alltaf punglyndid eda
bakverkurinn sem mestu mali skiptir
ad vinna med | starfsendurhafingunni,
heldur ahugahvét einstaklingsins  og
adlégunarhaefni hans til ad takast a
vid breyttar adstedur. Engir tveir ein-
stakingar eru eins, faerniskerding a
einu svidi getur haft mjog mismunandi
ahrif 4 tvo einstaklinga med somu
feerniskerdinguna (Solli, 2007). bad um-
hverfi sem einstakingurinn er i og hvada
feernipeetti reynir a i pvi umhverfi skiptir
til deemis miklu mali. Einstaklingur sem
er [ hjélastél og hefur gott adgengi i sinni
vinnu hefur pannig allt adrar parfir hvad
ihlutun starfsendurhzaefingar varéar en sa
sem hefur pad ekki.

begar horft er til pess markmids ad
einstaklingur snui aftur til vinnu er einnig
mikilvaegt ad skoda hvernig haegt er ad
draga ar ahrifum peirra hindrana sem
vidkomandi upplifir eda fordast paer alveg.
A sama tima er mikilveegt a8 styrkleikar
hvers og eins fai ad njota sin i pvi starfi
sem um er ad raeda og séu dregnir fram |
dagsljésid. Pannig er einstaklingi leidbeint
markvisst ad afangastad par sem liklegt
er ad hann nai ad vaxa og dafna.
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Sjukddémsgreiningar eru mikilveegar
til ad skilgreina orstk vandans og
til ad atta sig a4 raunhzefum horfum i
starfsendurhafingarferlinu. Greining a
feerniskerdingu og hvernig hun hefur
ahrif & einstaklinginn eru hinsvegar
baer upplysingar sem unnid er med i
starfsendurhafingunni. Pannig ma segja
ad skipulega og markvisst sé unnid ad
bvi ad beeta faerni einstaklingsins til ad
hamarka pétttéku hans a vinnumarkadi.
bPad ad vinna ad pvi ad bata faerni
einstaklings a einu svidi hefur sidan ahrif
a feerni hans & 606ru svidi til deemis i formi
patttéku (Bornman, 2004, Loisell, 1994).

Umfang og sérhaefni  pjénustu &
svidi starfsendurheaefingar getur verid
mismunandi eftir porfum og getu ein-
staklingsins & hverjum tima. Litid afl |
starfsendurheaefingu er ekki endilega pad
sem gefur bestan arangur pegar mal
eru flokin og umfangsmikil eda begar
fjarvera fra vinnu telur meira en 6 manugi
(Haldorsen et al, 2002). A sama tima er
mikilvaegt ad atta siga pviad félk sem hefur
verid lengi fra vinnumarkadinum getur
haft mikid gagn af starfsendurhafingu
og hun skilad peim arangri ad peir na ad
snua aftur til vinnu (Watson et al, 2004).

Rétt er ad undirstrika i pessu samhengi
mikilveegi heildreennar synar og  ekki
sist pverfaglegrar vinnu og nalgunar
f starfsendurhasfingu. Rannsoéknir
hafa synt fram a betri arangur pegar
bverfagleg nalgun er til stadar ef viss timi
er lidinn fra pvi ad einstaklingur datt Gt
af vinnumarkadi. Timamorkin sem oftast
eru nefnd hér eru 3-6 manudir. [ fléknari
tilfellum er pverfagleg vinna forsenda
bess ad vel takist til (Loisell og félagar,
1994, Gutenbrunner, C. , Ward, A.B.,
Chamberlain, M.A. , 2006)

Endurkoma til vinnu er hluti

af ferli starfsendurhzfingar

pegar reett er um endurkomu til vinnu er
mikilveegt ad hafa i huga ad par er ekki
um ad reda einangradan atburd sem
tekur vid ad starfsendurhaefingu lokinni.
Endurkoma einstakings til vinnu eftir
veikindi eda slys er ferli par sem byrjad er
ad undirbua einstaklinginn strax i upphafi
starfsendurhaefingar og hann faerdur nzer
bvi markmidi i ferlinu sem getur tekid
mislangan tima, allt eftir porfum og
adsteedum hverju sinni (Young og félagar,
2005). Einstaklingurinn er adstodadur
vid ad setja sér raunhaef markmid midad
vid faerni og getu og Ut fra pvi er medal



annars skodad hvort, og pa hvernig, parf
ad adlaga vinnuumhverfi, vinnutima og
vinnuferli. Pannig parf starfsendurhafing
og fhlutun hennar ad innihalda marga
mismunandi peetti (Waddell, Burton og
Kendall, 2008). Petta er ferli og mikilvaegt
ad pad sé ekki slitid f sundur.

Mikilveegt er ad laeknar hafi vinnu i huga
begar peir sjukraskrifa. Skoda parf sér-
staklega hvort vidkomandi sé betur settur
utan vinnu og hvort vinnan sé frabending
ef horft er 4 pa feerniskerdingu eda
veikindi sem vidkomandi byr vid. Vidtal
og hvatning fra ollum fagadilum, ekki
sist l&zknum sem sinna einstaklingum i
byrjun veikinda, er pvi mikilveegur pattur
(Talmage og Melhorn, 2006).

Oft er porf & ad fylgja einstaklingi inn a
vinnustad og fylgjast med og adstoda
vid fyrstu skrefin i vinnunni eda studla
ad reynslutimabili. Einstaklingur er oft
hreeddur um ad endurkoman gangi illa,
hann hafi ekki forsendur, andlegar eda
likamlegar, og hvad gerist ef hann getur
ekki stadist paer krofur sem til hans eru
gerbar. Hraedsla og 66ryggi geta pannig
dregid ar vidkomandi einstaklingi og
bvi er mikilveegt ad skapa adstedur par
sem hann finnur studning og o6ryggi vié
ad taka pessi mikilveegu skref (Loisel og
félagar, 1994).

Seinna | ferlinu pegar att hefur sér stad
téluverd fhlutun og endurkoma til vinnu
hefur ekki tekist pa parf oft sérhaefdari
arreedi. | pessum tilfellum getur verid
mikilvaegt ad einstaklingur fai ad préfa sig
afram i mismunandi adsteedum og vinnu.
Med pjalfun og betri kortlagningu eru likur
a endurkomu til vinnu pannig auknar.

STARFSENDURHAFING

Ut fra ICF kerfinu (sjg mynd 1) ma
lita svo & ad vinnan sé skilgreind sem
pbattur i umhverfi einstakings. Innan
vinnuumbhverfis eru mikilveegir peaettir sem
hafa parf i huga pegar ad endurkomu til
vinnu kemur. Pessir mikilvaegu peettir eru
tengdir vinnu einstakings medal annars
Ut fréa andlegu og likamlegu alagi (Minis
og félagar, 2009). petta likan hefur verid
haft til hlidsjonar | starfsgetumati VIRK
(sja mynd 2).

VIRK og pjonusta a svidi

starfsendurhaefingar

Vaxandi &hugi hefur verid a starfs-
endurhafingu & undanférnum arum,
enda hefur komid i ljés ad hun eykur
likur & pvi ad einstaklingur snui aftur til
vinnu (Thoralcius, S. , Gudmundsson,
G.K., Jonsson, F., 2002). Margir adilar
hafa mikla hagsmuni af pvi ad vel takist
til vid ad virkja einstaklinga til aukinnar
patttoku & vinnumarkadi pratt fyrir
heilsubrest. Hagsmunirnir liggja baedi hja
viokomandi einstaklingum, atvinnulifinu,
bétagreidendum og samfélaginu i heild
sinni. Til ad auka &herslu & pennan
malaflokk stofnudu adilar vinnumarkadar-
ins VIRK, med samningum & arinu
2008. bad var mikil porf & ad koma fyrr
ad starfsendurhaefingu einstaklinga |
samstarfi vid adila vinnumarkadarins,
sem bera ad staerstum hluta abyrgd a
launa og bétagreidslum i veikindum hér a
landi. Einnig er mikilvaegt ad byggja upp
betra skipulag og samreemingu i pessum
malaflokki. Sampeetta parf pjonustu vid
einstaklinga og tryggja bad ad haldid
sé utan um erindi peirra i ferlinu med
aherslu & ad samrema og sampatta
baer adgerdir, medferdir og ihlutanir sem
einstaklingar purfa 4 ad halda. bannig
barf ad tryggja pad ad einstaklingar fai
ba pjénustu sem er vaenleg til d&rangurs
a hverjum tima. Mikilvaegt hlutverk VIRK
fyrir utan pad ad samrema, sampeetta
og studla ad fjolbreytileika er ad hvetja
til ranns6kna og afla og midla pekkingu
i starfsendurhzafingu.

Til ad geta sinnt pessu hlutverki er
naudsynlegt ad vera i gddu sambandi
og eiga farsala samvinnu vid fagadila
og stofnanir sem fjalla um pessi mal og
hvetja til samvinnu peirra & milli.

Hlutverk VIRK er ad studla ad pvi ad
einstaklingur fai sérteeka pjonustu a
svidi starfsendurheefingar sem snidin
er ad porfum hvers og eins. Pad er
mikilvaegt ad 16gd sé ahersla & styrkleika
einstaklingsins med pad i huga ad efla
moguleika hans til atvinnupatttoku og
samhlida pvi sé 16gd ahersla & ad draga ur
ahrifum hindrana sem skerda starfsgetu.
Einnig er mikilvaegt ad unnid sé markvisst
med atvinnurekendum ad pvi ad studla
a0 farseelli endurkomu til starfa.

Hvenar er videigandi ad visa
einstaklingum til radgjafa
VIRK?

Til ad videigandi sé ad visa einstaklingum
til VIRK purfa eftirfarandi skilyrdi ad vera
uppfyllt:

e Til stadar er heilsubrestur sem
veldur pvi ad viokomandi getur ekki
sinnt launudu starfi.

e  Einstaklingur stefnir markvisst aftur
a patttoku & vinnumarkadi.

e  Einstaklingur hefur vilja og
getu til ad taka markvissan patt i
starfsendurhaefingunni.

Einstaklingurinn parf jafnframt ad hafa

porf fyrir pjénustuna og hun parf ad vera

videigandi til ad audvelda einstaklingi ad
fara aftur til vinnu og likleg til arangurs &
peim tima sem han er veitt.

Lokaord

Mikid hefur unnist & svidi starfs-
endurhaefingar 4 undanférnum arum,
ekki sist med tilkomu VIRK. Uppbygging
hefur verid hrod, verkefnid er flokid og
umfangsmikid par sem reynir a samvinnu
margra Olikra fagadila. Hinn raudi
pradur VIRK i pessu starfi hefur verid
starfsgetumatid pvi pad tengir saman
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vinnu og adkomu allra adila med einum
eda 60rum heetti. Margt jakveett hefur
gerst & peim stutta tima sem VIRK hefur
starfad og horfum vid bjértum augum til
framtidar og vonum ad aukin samheefing,
samvinna og samstarf muni opna nyjar
dyr fyrir einstaklinga til aukinnar patttoku
a vinnumarkadi pratt fyrir heilsubrest og
heilsutengdar hindranir af ymsum toga.
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STARFSENDURHAFING

Smari Palsson sérfreedingur hja VIRK

Sérheeft
mat

Grunnmat i
starfsendurhafingu

pegar ljost verdur ad veikindi eda slys
muni hindra endurkomu einstaklings til
vinnu er mikilveegt ad gripid sé inn i med
markvissri adstod svo vidkomandi komist
sem fyrst aftur Gt & vinnumarkadinn, sé
bess nokkur kostur. Radgjafar sja um ad
gera grunnmat og setja i gang videigandi
Urreedi eftir porfum hvers og eins, par
sem endurkoma til vinnu er markmidid.

Starfsendurhaefing kemur ekki i stad
hefébundinnar heilbrigdispjénustu,
en hennar er oft porf samfara peirri
bjénustu  eda eftir ad pjénustu
heilbrigdiskerfis lykur. Hvorki er gott ad
hefja starfsendurhafingu of snemma né
heldur gripa of seint inn i.

Starfsendurheefing zetti ad vera edlilegt
framhald pegar beinum inngripum
heilbrigdiskerfisins er ad mestu lokid eda
vidkomandi kominn pad langt i bataferlinu
ad endurkoma til vinnu er talin raunhzef
sem nasta skref. Pbegar vandamalin
virast flokin eda Urraedi radgjafa hafa
ekki skilad tilteknum arangri fer fram
sérhaeft mat.

Hvad er sérhaft mat?
Undanfarin ar hefur ordid talsverd proun
hvad vardar sérhzft mat hja VIRK, en i
sérhaeféu mati felst nanari greining og
mat utanadkomandi sérfreedinga a stddu
einstaklingsinsvardandihugsanlegarleidir
og mogulega endurkomu til vinnu. VIRK
er { samstarfi vid ymsa sérfreedinga a bord
vid leekna, salfreedinga, sjukrapjalfara,
idjupjalfa og félagsradgjafa, en pad fer
eftir porf hvers og eins hvada sérfreedingar
eru kalladir ad sérhzefdu mati hverju
sinni. | dag er VIRK med samvinnu vié &
bridja tug sérfreedinga sem koma ad mati
einstaklinga. Pessir sérfreedingar skila
sameiginlegri nidurstédu i skyrslu par
sem koma fram tillogur ad mogulegum
leidum ad endurkomu einstaklings
til vinnu og ymsum Urreedum bar ad
|Utandi. Farid er yfir pessar tillogur a
skilafundi med vidkomandi, radgjafa
hans, sérfreedingi fra VIRK, sérfraedingi
Ur greiningarteymi  og heimilisleekni.
Vidkomandi feer svo studning fra radgjafa
sinum, heimilisleekni og jafnvel fleirum, til
ad fara eftir markmidum i peirri dzetlun
sem lagt var upp med i sérhaefda matinu
og sem sampykkt var & skilafundi.

Sérhaeft mat midar ad pvi ad meta
mogulega vinnugetu og tekur mid af

peim hindrunum sem  vidkomandi
hefur verid ad takast & vid i Kkjolfar
veikinda eda slysa og urdu til pess ad
skerda vinnugetu. | sérhaféu mati
fer hinsvegar ekki fram frumgreining
eda eiginleg sjukdémsgreining eins og
heilbrigdiskerfid sinnir. Stundum geta
b6 komid fram visbendingar i sérhaefda
matinu um einhverja peetti sem visa parf
til heilbrigdiskerfisins til greiningar. pd
svo ad viekomandi hitti ymsa sérfreedinga
& mismunandi fagsvidi i sérhaefdu mati
ba fer par ekki fram medferd heldur er
einungis verid ad meta vidkomandi med
tilliti til starfsgetu.

ICF hugmyndafraedin

Sérfraedingarnir vinna sinar greiningar
samkvaemt ICF flokkunarkerfinu, sem
gengur Ut & ad meta virkni og pattttku
vidkomandi & sem flestum svidum. Um er
alreedaalpjodlegtflokkunarkerfiumfaerni,
fotlun og heilsu, sem midar ad pvi ad meta
getu vidkomandi Ut fra likamsstarfsemi,
likamsbyggingu, athéfnum,  patttdku
og umhverfispattum. Sérfreedingar taka
afstddu til 30 feernipéatta ICF kerfisins og
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fleiri ef peim finnst asteeda til, me? tilliti til
fyrra starfs eda vinnu almennt. Ef peir telja
ad feerniskerding eda patttdkuhindrun sé
nokkur péa rokstydja peir pad Gt fra sinni
athugun og benda jafnframt & leidir til
Urbéta og moguleika starfsendurheef-
ingar fyrir vidkomandi. Matid er ekki
bara hugsad til ad greina hindranir sem
vidkomandi byr vid gagnvart pvi ad fara i
vinnu. Sjénum er einnig beint ad pvi hvar
styrkleikar liggja, sem er mjoég mikilveeg
nalgun sem naudsynlegt er ad kortleggja
begar horft er til vinnugetu.

Hvenaer er visad i sérhaeft
mat?

Stundum er augljést ad malin eru flokin
og bvi getur verid ad einstaklingi sé visad
i sérheeft mat 1 upphafi, jafnvel 46ur en
nokkur dnnur Urraedi hafa verid reynd.
Pannig er haegt ad auka likur & ad pau
Urredi sem kostud eru af VIRK séu
markviss og likleg til arangurs. bvi er
mjog mikilveegt ad radgjafar séu i gddu
samstarfi vid heimilisleekni vidkomandi
og fai fr& honum naudsynlegar heilsu-
farsupplysingar til ad starfsendurhaef-
ingin skili betri arangri.

Stundum er einnig porf a ad kalla
eftir heilsufarsupplysingum fra 66rum
stofnunum eda sérfreedingum. Med peim
heetti fast naudsynlegar upplysingar um
hvad vidkomandi sé ad takast & vid og
hvad hafi hamlad edlilegri starfsgetu
eda endurkomu til vinnu. Pannig getur
radgjafi, i samradi vid sérfreding VIRK,
metid & mun markvissari hatt hvada
Urraedi henti vidkomandi og einnig hvort
borf sé a sérhaeféu mati.

Oftast parf ekki ad visa i sérheeft mat,
adstod radgjafa dugar til ad audvelda
endurkomu til vinnu. b6 er mjég mikilvaegt
ad vera vel & verdi og bregdast fljott vid
og senda folk i sérhaeft mat sé talid ad
vandinn sé pess edlis ad porf sé & abkomu
sérhaefds matsteymis. bad getur verid
ef einstaklingur er ad takast a vio erfid
veikindi eda slys eda ef margt i bakgrunni
hans geeti haft ahrif 4 endurkomu til
vinnu. Ymislegt geeti par haft &hrif eins og
likamleg- eda andleg lidan, vitreen geta,
félagsleg stada og margt fleira. Oftast
hafa pessir peettir einnig ahrif hver &
annan og pvi getur verid naudsynlegt ad
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kalla til teymi sérfreedinga til ad kortleggja
vandamalin sem best. betta er ekki sidur
naudsynlegt til ad koma auga & styrkleika
vidkomandi og hvernig haegt sé ad byggja
a beim svo sa sem um reedir geti & sem
farseelastan hatt snuid aftur i fullt starf
eda hlutastarf.

Mikilveegt er ad VIRK eigi gott samstarf
vid heilsugaeslu og heilbrigdisstofnanir,
hvort sem verid er ad visa folki i
starfsendurhafingu hja VIRK eda 6fugt, en

VIRK visar félki einnig & pjonustu almenna
heilbrigdiskerfisins ef vid &. Tengslin vid
heilbrigdisstofnanir eru einnig mikilveeg
i peim ftilfellum pegar mat sérfreedinga
bendir til pess ad vidkomandi burfi &
sérhaeféu inngripi heilbrigdiskerfisins ad
halda og pa er naudsynlegt fyrir VIRK ad
hafa méguleika & ad visa folki til nanari
greiningar og medferdar a heilbrigdis- og
endurheafingarstofnunum.

[ sumum tilfellum er heilsufar pannig a8
ekkierraunhaftadeinstaklingur getisnuid
aftur Ut & vinnumarkadinn. Mikilveegt er

samt ad hafa i huga ad ef vidkomandi
hefur mikinn dhuga 4 ad komast Ut a
vinnumarkadinn pa er oft haegt ad finna
leidir, b6 svo ad likamlegir- og/eda andlegir
baettir geti virst mjog hamlandi. | pessum
tilfellum getur sérhaeft mat med samvinnu
bverfaglegs sérfreedingateymis og oft |
samstarfi vid vinnustad fundid lausnir a
peim hindrunum sem vidkomandi er ad
takast & vid svo hann geti komist Ut &
vinnumarkadinn, hvort sem er { hlutasttdu
eda fullt starf. [ starfsendurhaefingu er
mjog mikilveegt ad koma til méts vid
parfir og 6skir hvers og eins.

Hvenar atti sidur eda ekki
ad visa i sérhaeft mat?
Efeinstaklingurerafeinhverjum asteedum
{ medferd innan heilbrigdiskerfisins, sem
haft getur lykilahrif 4 med hvada heetti
hann & afturkveemt [ vinnu, etti ef til
vill ekki ad visa { sérheeft mat. Um geeti
verid ad reeda ef vidkomandi er & leid i
einhverskonar adgerd eda medferd sem
hafa mun ahrif & pann patt sem hamlar
vinnugetu eda hvad eina annad sem haft
geeti mikil ahrif &4 framhaldid. Vid slikar
alstedur er betra ad sérhaefda matid
komi sidar, ef porf reynist & sliku, annars
er heett vid ad Urraedin sem bent er a i
sérhaefda matinu taki ekki mid af peim
inngripum sem fyrirhugud eru eda hafa
att sér stad.

Eins og adur sagdi er mikilvaegt ad buid sé
adaflasem bestragagnaumeinstaklinginn
hvadvardar heilsufarssdgu og hugsanlega
endurheefingu, pvi { sumum tilfellum er til
g60 og gild endurhaefingaraaetiun innan
heilbrigdiskerfisins er vardar endurkomu
til vinnu sem geeti verid besta lausnin.
p& veeri tviverknadur ad kalla til sérheeft
matsteymi pvi svipud vinna geeti hafa farid
fram fyrr { ferlinu. bvi er mjog mikilveegt
ad samskipti medferdaradila séu god il
ad fyrirbyggja tviverknad.

Einnig geeti ferlid verid i hina attina, pad
er ad vidkomandi hafi farid i sérhaeft mat
a vegum VIRK en sidan i medferd innan
heilbrigdiskerfisins eda [ annarskonar
starfsendurhaefingu, an pess ad upp-
lysingar fra VIRK hafi fylgt. bPad getur
sparad félags- og heilbrigdiskerfinu mikla
vinnu og peninga ef upplysingar fylgja
einstaklingnum a milli kerfa.



Hverjar eru framtidarhug-
myndir vardandi sérhaeft mat?
Radgjafar alls stadar & landinu geta visad
i sérheeft mat. Flestir sérfreedinganna |
sérhaefda matsteyminu  eru stadsettir
a hofudborgarsvaedinu en einnig eru
starfandi sérhaefd matsteymi & Akureyri
og Austurlandi.

Mikil vinna hefur verid 16g6 i ad samhaefa
matsferlana og gera matid sem skilvirkast
og hefur ICF hugmyndafraedin verid notad
i pbeim tilgangi. Verkferlar og verkfeeri i
sérhaeféu mati eru i sifelldri endurskodun
og préun.

Unnid er ad pvi ad mynda nokkur fost
teymi sérfredinga sem munu funda
reglulega til ad gera sameiginlegar
endurhafingarazetlanir par sem fram
koma timasett markmid og Urraedi, asamt
kortlagningu & styrkleikum og veikleikum
beirra einstaklinga sem um radir. Auk
bessa koma sérfredingar saman &

arlegum fraedsludegi par sem farid er
nanar yfir verkferlana og verkferin sem
notud eru i sérhaefda matinu. Faghoépar
innan sérfredingahdpsins hittast einnig
reglulega i peim tilgangi ad proa og baeta
sérhaefda matid. Pannig er sérhafda
matid i sffelldri préun sem er unnin
samvinnu vid innlenda og erlenda adila.
Fyrirhugadar eru nénari rannséknir &
matinu, medal annars { samstarfi vid
norska sérfreedinga, sem eru ad hefja
svipada vinnu med VIRK sem fyrirmynd.

{ framti&inni mun pvi liklega verda fidlgun &
bessum sérhaeféu moétum ogum leid verdur
matsvinnan skilvirkari og markvissari.
Einnig er eatlunin ad fylgja betur eftir
beim &aetlunum sem settar eru fram |
hverju mati fyrir sig og pa med svokélludu
endurmati. | sliku mati felst endurskodun
a settum markmidum, kdnnun & pvi hvort
starfsendurhafingardaetiunin hafi stadist
og einnig verdur hugad ad naestu skrefum.
Umgeetiveridadraedaadstarfsendurhaefing

sé fullreynd og einstaklingur ekki talinn
vinnufeer eda ad talid sé ad vidkomandi
sé | stakk buinn til ad snua aftur til
vinnu. Pannig & sérhaft mat ad vera enn
einn pattur i starfsendurhafingarferlinu
sem tryggir ad sem flestir fai teekifeeri il
sérhaefdrar starfsendurhafingar adur en
tekin er afstada til hvort peir séu vinnufeerir
eda ekki vegna heilsubrests.

Um héfundinn

Smaéri  Pélsson er sérfreedingur hja
VIRK. Hann er sérfreedingur i kliniskri
taugasélfreedi og Utskrifadist fra Kaup-
mannahafnarhaskoéla arid 2002. Hann
hefur starfad vid greiningu og endur-
heefingu folks med vitreena skerdingu
vegna taugasjukdéma, heilaskada eda
annarra afalla f heila.

“Workplace interventions - how can employee’s
Return To Work be facilitated after sickness absence?"

Namskeid a vegum NIVA verdur haldid
hér a landi 17. - 19. september 2012

Eftir langvarandi veikindahlé er fatt mikilvaegara
en farsal endurkoma til vinnu.

Peir sem hafa ahuga a ad sakja namskeidid geta
fengid allar nanari upplysingar a heimasidu NIVA

WWWw.niva.org
eda senda t6lvupdst a
asta@ver.is
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Hvad er starfsgeta?

vangaveltur og skilgreiningar

Y Starfsendurhaefing er
ferli sem felur i sér
studning vid einstaklinga
med skerta starfsgetu i
kjolfar veikinda eda slysa
I beim tilgangi ad auka
starfsgetu, vidhalda henni
og studla ad endurkomu
til vinnu. [ starfsendur-
haefingu er unnid med
Styrkleika einstaklingsins
samhlida pvi ad 16gd er
ahersla a ad draga ur
ahrifum hindrana sem
skerda starfsgetu. “
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petta er skilgreining VIRK & starfs-
endurhafingu og byggir hun medal
annars & skilgreiningu WHO fra éarinu
2010. Starfsendurhaefing gengur Gt
a ad finna leidir til ad auka starfsgetu
einstaklinga med skerta starfsgetu. Flest
teljum vid okkur vita hvad starfsgeta er
en margar skilgreiningar hafa verid settar
fram. Laeknar eru su fagstétt sem helst
hefur komid ad pvi ad meta starfsgetu
folks og leknisfraedileg skilgreining er:
Lotarfsgeta er geta starfsmanns til pess
ad sinna starfi sinu, par sem tekid er mid
af krofum starfsins, heilsufarsastandi
einstaklings og andlegri lidan.“ (de Zwart,
Frings-Dresen and Duivenbooden, 2002).
bessi skilgreining litur a starfsgetu Gt fra
krofum i vinnu annars vegar og heilsufari
einstaklings hins vegar an pess ad pvi séu
gerd nanari skil. Pegar unnid er markvisst
ad pvi ad efla starfsgetu einstaklings er
naudsynlegt ad skilgreina itarlega hvad
starfsgeta er og hvada peetti parf ad skoda
med pad ad markmidi.

Til pbess ad geta skilgreint starfsgetu sem
best purfum vid ad gera okkur grein
fyrir hvad att er vid med ordinu ,geta”.
Samkvaemt Nordenfelt (1993) purfa prju
skilyréi ad vera til stadar til pess ad haegt

sé ad tala um getu a fullnaegjandi hatt.
pessi skilyrdi eru:

e  Finstaklingur

e Adgerd

o Akvedio umhverfi

Nordenfelt Utskyrir samband & milli
bessara patta i eftirfarandi efnisgrein:
“Pad er tilgangslaust ad segja ad
einstaklingur hafi getu almennt, eda
bvert 4 moti, ad segja ad hann hafi
almennt vangetu. Geta parf ad vera
tilgreind sérstaklega. [ fyrsta lagi, pad
barf ad tilgreina adila A. [ 66ru lagi parf
ad skilgreina verkefni eda markmid A:
eitthvad sem A getur framkvaemt. [ pridja
lagi parf ad skilgreina naudsynlegar
adsteedurnar til ad A geti nad markm-
idinu  eda  framkveemt  verkefnid*”
(Nordenfelt, 1993).

Hér er gert rad fyrir likama og huga
einstaklingsins. Einstaklingurinn  hefur
einnig markmid sem hann vill nd og
tilgangur, asetningur, dhugahvét og vilji
skipta mali. Auk bess er ekki haegt ad
tala um getu an pess ad tengja hana vid
umhverfid, baedi fra nattdrulegu, félags-
og menningarlegu sjonarhorni (Solli b,
2007).



Leida méa af kenningu Nordenfelt ad
skert starfsgeta sé tengd eiginleikum
einstaklingsins, markmidum hans og um-
hverfinu. Patttékuhindrun er ekki haegt
ad skilja an tilvisunar i viéhorf viskomandi
til eigin stédu og hans markmida. Pess
vegna er ekki haegt ad lysa eda meta
feernisskerdingu einstaklings an pess
ad rodd hans fai ad hljoma og sé hluti
af lysingunni og matinu a starfsgetunni
(Solli a, 2007).

Pegar buid er ad skilgreina og atta sig
a hvad geta er getum vid haldid afram
og skodad skilgreiningu a starfsgetu.
Nordenfelt (2008) hefur einnig sett fram
ahugaverda skilgreiningu & starfsgetu
sem sja ma i eftirfarandi efnisgrein:

“Einstaklingur P hefur fulla (tiltekna)
starfsgetu ef og adeins ef, P er med
afmarkada vinnulysingu og hugraena getu,
styrk, svo og umburdarlyndi og hugrekki,
videigandi styrkleika, adrar haefniskrofur
og hefur pa likamlegu, andlegu og
félagslegu heilsu sem er krafist til pess ad
vinna verkid (eda verkin sem um rzedir)
0g nd markmidum (samkvaeemt kréfum
um akvedin gaedi) sem tilheyra starfinu
sem um raedir, ad pvi gefnu ad efnislegt,
salfélagslegt og kerfislegt vinnuumhverfi
sé vidunandi fyrir P, eda haegt er med
adlégun ad gera vidunandi fyrir P.”
(Nordenfelt, 2008).

Hér eru mikilveegir beettir nefndir sem
vert er ad taka til greina, pad eru haefni,
umbhverfi, teekifeeri og markmid.

Heefni eru peir eiginleikar einstaklingsins
sem gera honum Kkleift ad framkveema
(pad er tiltekna adgerd i &kvednu
umbhverfi). Med eiginleikum & Nordenfelt
vid  lifefnafreedilegt,  lifedlisfreedilegt
og sélfredilegt astand einstaklingsins
(Nordenfelt, 2006).

Teekifeeri eru ytri méguleikar einstaklings.
par undir falla peettir sem umkringja
einstaklinginn, efnislegir, salfélagslegir,
samfélagslegir og lagalegir. Pegar haefni
einstaklings og teekifeeri fara saman er
stundum talad um ad , raunszer moguleiki
a framkveemd* sé til stadar.

Raunszer moguleiki & framkvaemd er p6
ekki nog til pess ad einstaklingur adhafist.

STARFSENDURHAFING

Sem dzemi mé nefna ad poétt einstaklingur
hafi getu til ad leera a tolvur og bjédist
télvunémskeid pa er pad ekki orugg
forspd um ad hann fari & namskeidid.
Ekki er n6g ad moguleikinn sé raunsaer
heldur parf til viébétar ad koma vilji til ad
framkvaeema (Nordenfelt, 2006).

Mat a starfsgetu

Eftir ad hafa skodad skilgreiningu
a starfsgetu er ahugavert ad skoda
hvernig 6rorka er skilgreind, par sem
ein  adalasteda langtimadrorku er
ovinnufeerni. Ordid drorka er t.d. skilgreint
i Islenskri ordabék sem mikil eda alger
skerding & starfsgetu ([slensk or&abék
Menningarsj6ds, 1988). Tryggingastofnun
rikisins breytti drorkumati hér & landi arid
1999 og i kjolfar pess vard skilgreining
4 ororku leeknisfreedilegri  (Olafsson,
2005). | légum um almannatryggingar
segir: ,Rétt til oOrorkulifeyris eiga peir
sem eru metnir til ad minnsta kosti 75%
ororku til langframa vegna afleidinga
leeknisfreedilega vidurkenndra sjukdéma
eda fotlunar.“ (L6g um almannatryggingar,
nr. 100/2007).

Nordenfelt (2008) benti & ad pad veeri
algengt i 1bgum & Nordurlondum ad meta
aetti starfsgetu einstaklings Ut frd magni
eda hlutfalli. Ut fra pvi hlutfalli veeri
svo tekin akvordun um veikindatimabil

einstaklings og fjarhagslegar baetur. Hann
segir jafnframt, ad magnbundid mat a
ororku i tengslum vid akvedna sjukdéma
eda meidsl geti ekki gefid svar vid
spurningunni um ahrif faernisskerdingar
a lif einstaklings. Hér 4 hann vié ad
akvedinn sjukdémur geti haft mjog olik
ahrif a félk og pvi geti sjukdémurinn sjalf-
ur ekki ordid raunheeft viemid akvérdunar
i tryggingarkerfinu. Sjukdémur einstak-
lings getur leitt til patttokuhindrunar, en
barf b6 ekki ad gera pad, petta getur verid
mismunandi & milli tveggja einstaklinga
sem fa sdmu sjukdémsgreininguna
(Nordenfelt, 2008).

Pessi umraeda Nordenfelt er i takt vid
ICF kerfio (Alpjodlega flokkunarkerfid
um feerni, fotlun og heilsu) sem Alpjéda-
heilbrigdismalastofnunin gaf Gt arid 2001.
Grunnur ad ICF likaninu er ad feerni-
skerding hafi prja o¢lika hluta fyrir utan
sjukdémsgreininguna, p.e. likamlegar eda
andlegar skerdingar, hdmlun i ath6fnum
og patttokuhindrun i félagslegum hlut-
verkum. Einstaklingsbundnir peettir og
umbhverfispeettir hafa einnig ahrif.

Hans Magnus Solli (2007a) hefur sett
fram nytt likan yfir faerni par sem hann
notar hugtakakerfi ICF 1 grunninn. ICF
hugtakakerfid hjalpar matsadilanum ad
meta alvarleika feaernisskerdingarinnar.
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Hann telur einnig ad matsadilinn eigi
ad horfa & parfir, markmid og hugsjonir
einstaklings samhlida hinu hefébundna
leeknisfreedilega mati.

Starfsgetumat VIRK i 1jési

skilgreiningar 3 starfsgetu

[ li6si pessara nyjustu skilgreininga
a starfsgetu er ahugavert ad skoda
starfsgetumat  VIRK.  Starfsgetumatio
er heildreent mat, feerni einstaklingsins
er metin Ut fréa likamlegum, andlegum
og félagslegum forsendum til ad taka
virkan patt i samfélaginu. Metnir eru
styrkleikar og hindranir einstaklingsins
m.t.t. atvinnupatttoku og moguleika a
ad afla sér tekna. Logd er ahersla & ad
virkja einstaklinginn, bjéda honum fljétt
einstaklingsmidada starfsendurhaefingu
og fjarleegja vinnuletjandi farartdlma. ICF
kerfid er nytt sem hugmyndafraedilegur
rammi utan um starfsgetumatio.

WWW.VIrk.is

Eins og fram hefur komid eru undirstédu-
atridin 1 skilgreiningu Nordenfelt haefni,
umbhverfi, teekifeeri og markmid.

Heefni er ekki haegt ad skyra an pess ad
hafa pekkingu & éskum og markmidum
einstaklingsins. [ grunnmati er ein-
staklingurinn sjalfur i forgrunni, hans
rodd feer ad hljoma og skiptir lykilmali
vid lysingu og mat. Radgjafinn notar
valdeflingu til ad hvetja einstakling &fram
og faer gbda syn & heefni vidkomandi og
hvada moguleikar eru til stadar. Adferdin
byggir & ferli par sem radgjafi, i samstarfi
vid einstaklinginn, dregur fram og skyrir
hvada feerni einstaklingsins nytist &
vinnumarkadi. Pessi greining er forsenda
bess ad haegt sé ad meta ad hve miklu
leyti einstaklingurinn hefur moguleika a
ad taka patt 4 vinnumarkadi - eda hvort
bad sé mogulegt ad hefja ferli til ad baeta
og préa feerni einstaklingsins med pad ad
markmidi ad hann geti ad hluta eda 6llu
leyti séd fyrir sér med vinnu (Asa Déra
Konradsdoéttir, 2010).
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Grunnmatid er pannig einstaklingsbundid
mat og upplysingar fra einstaklingnum
naudsynlegar. Markmid starfsgetumats-
ins i heild sinni er i samreemi vid pa
stadheefingu ad patttékuhindrun ein-
staklings sé ekki haegt ad skilja an pess
ad horfa til pess hvernig einstaklingurinn
sér adstaedur sinar og hver markmid hans
eru. Pad er pvi ekki haegt ad lysa eda
meta feerniskerdingu einstaklings an pess
ad rodd hans fai ad hljoma og hann sé
sjalfur hluti af lysingunni og matinu

(Solli a, 2007).

Umhverfispaettir eru einnig  hiuti
af starfsgetumatinu. Eins og fram
hefur komid byggir starfsgetumatid a
hugmyndafraedi ICF kerfisins, sem tekur
tillit til umhverfispatta. Grunnmatid er
alhlida upplysingatflun um adstaedur
einstaklingsins og umbhverfid er einn
hluti af peim pattum sem skodadir eru
sérstaklega. Pad sama 4a vid i sérhaeféu
mati en par er komid inna umhverfispzetti



i matinu og markmidasetning tekur mid
af pvi umhverfi sem einstaklingur lifir i.

Ad kanna moguleika einstaklings til patt-
toku & vinnumarkadi og til starfsendur-
haefingar eru adal markmid starfsgetu-
matsins. Litid er a starfsgetumat
sem eitt orofa  ferli mats  annars
vegar og virkniaukandi adgerfa og/
eda starfsendurhafingar og medferdar
hins vegar. | grunnmati eru moéguleikar
i tengslum vidé vinnumarkad kannadir
gaumgeefilega. begar adsteedur
einstaklings eru margpeettar og fléknar
er porf & sérhefdu mati. Nidurstddur
sérhaefds mats greina hvad er raunhezft
og hvada moguleikar eru til stadar i
starfsendurhaefingu fyrir einstaklinginn.

Markmid og markmidasetning eru mikil-
veegir beettir 1 starfsgetumatinu. [ kjolfar
upplysingadflunar { grunnmati eru sett
markmid | tengslum vid styrkleika og
hindranir i hverjum peetti sem skodadur
er (vidhorf og tengsl vid vinnumarkad,
aod tileinka sér nyja pekkingu og feerni,
ahugamal, félagsleg feerni, félagslegar og
fiarhagslegar adstaedur og heilsufar). begar
sérheeft mat fer fram er nidurstada pess
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sett fram sem tilldgur ad markmidum og
tillbgur ad Urreedum til lengri og skemmri
tima. Pessi markmid eru svo unnin nanar
a skilafundi med einstaklingnum sjalfum
(Asa Déra Konrassdattir, 2010).

Annad sem kemur fram i skilgreiningu
Nordenfelt og vert er ad nefna, er ad gert
er rad fyrir ad starfsumhverfi sé vidunandi
fyrir einstaklinginn eda geti audveldlega,
med adlogun, ordid vidunandi.
betta er mijog mikilveegt atridi  fyrir
starfsendurhafingu og mat & starfsgetu.
[ starfsgetumatinu er medal annars farid
yfir upplifun einstaklings af vinnuadsttdu
sinni og mogulega adlogun. Oft eru peettir i
vinnuumhverfi einstaklinga sem audvelt er
ad breyta eda adlaga ad porfum peirra og
vid pad eykst starfsgeta peirra.

Lokaord

Hér hefur verid farid yfir nyjustu
skilgreiningar a starfsgetu. Ad baki liggur
s hugmyndafraedi ad patttokuhindrun
einstaklings eigi reetur ad rekja il
sjukdémsgreiningar, hvers konar starfi
vidkomandi sinnir og hvernig lifi hann
lifir. Pessir peettir byggja & déskum og
markmidum einstaklings i lifinu. Ut fra
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Arsskyrsla og stadtélurTryggingastofnunar

2009. Reykjavik.

bessariumraedu er ljéstad mat a starfsgetu
parf ad vera einstaklingsmidadra en baer
magnbundnu matsadferdir sem vida eru
vidhafdar (Nordenfelt, 2008).

Skilgreining Nordenfelt og pau hugtok
sem helst skipta mali fyrir starfsgetu voru
skodud med hlidsjon af starfsgetumati
VIRK. Starfsgetumatid, sem er heildraent
mata moguleikum einstaklings til patttoku
a vinnumarkadi ut fra likamlegu, andlegu
og félagslegu sjonarhorni, er i takt vid
pba syn sem sett er fram 1 skilgreiningu
Nordenfelts og hugmyndum Solli um
starfsgetu.

Um héfundinn:

Sveina Berglind Jonsdéttir er sérfraedingur
hja VIRK. Hun er salfreedingur, med
meistaragradu i vinnusalfreedi fra University
of Westminster i London og framhaldsnam
{ klinfskri salfreedi fra Haskola Islands.
Hun hefur starfad vid starfsmanna- og

geedastjornun,  salfraedimedferd  asamt
radgjof og fredslu il fyrirteekja og
stofnana.
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Sveina Berglind Jonsdottir s¢fraingur hja VIRK

Endurskodun
a andlegum
battum

| sérhaefou
mati

fyrir mat & starfsgetu og hinir 10 paettirnir
eru peettir sem synt hefur verid fram a
ad skipti mali fyrir endurheaefingu og eru
einnig hluti af grunnmati sem fer fram
hja radgjafa VIRK.

WY bad er pvi ljést ad i
starfsendurhaefingu og vid

Rannsoknir a starfsgetumati
VIRK

Starfsgetumat VIRK er ferli par sem feerni
einstaklings til virkrar patttéku er metin
a heildreenan mata at fra likamlegum,
andlegum og félagslegum forsendum. i
Starfsgetumatid skiptist annars vegar
i grunnmat, sem fer fram hja radgjafa
VIRK, og hins vegar i sérheft mat.
[ sérheef6u mati eru moguleikar &
starfsendurhaefingu metnir & sérteekari
og stadladri hatt en i grunnmati. A
grundvelli matsins er tekin akvéréun um
hvort, og pa hvernig, efla megi starfsgetu
vidkomandi einstaklings. Matid er byggt
upp af 30 fernipattum ur ICF kerfinu
(Alpjodlega flokkunarkerfid um feerni,
fotlun og heilsu, gefid Ut af Alpjédaheil-
brigdisstofnuninni). | ICF kerfinu eru
fidlmargir feernipeettir og pvi hefur verid
farin su leid ad skilgreina kjarnaséfn, sem
eru feernipaettir sem nadst hefur satt um

mat & starfsgetu er mjég

mikilvaegt ad na vel utan
rannsokn Asu Déru Konradsdottur
a sérhaeféa matinu  (2010) kom
fram ald tryggingalaeknum og
endurhafingarleknum  fannst  matié
gagnlegt teeki i endurhafingu og vié
mat & 6rorku. Hins vegar komu einnig
abendingar fra peim um ad meiri
ahersla veeri & likamlega peetti heldur en
andlega i matinu og ad pad meetti fidlga
andlegum pattum. Pegar rannséknin
var gerd innihélt matid eingbngu 20
feernipeetti Ur kjarnasafni tryggingalaekna
en eftir pessa nidurstddu var beett vid 10
pattum sem medal annars innihéldu
nokkra andlega peetti. betta var gert til
pess ad beaeta matid Gt fra nidurstédum
rannsoknarinnar en einnig var akvedio

um andlega peetti.

STARFSENDURHAFING
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ad skipti mali fyrir dkvedna sjukdéma
eda akvedna anga heilbrigdiskerfisins.
20 af faernipattunum i sérhaefdu mati
eru teknir Ur kjarnasafni tryggingaleekna

ad setja & laggirnar rynihép par sem
sérfredingar & pessu svidi skodudu
matid Ut fra andlegum pattum. begar
skodud er fyrsta orsdk o6rorku hérlendis



kemur i ljés a0 gedraskanir eru helsta
orsdk ororku og na yfir meira en pridjung
beirra sem fa oOrorkumat. bar a eftir
koma stodkerfissjukdémar sem eru i
teeplega 30% tilfella fyrsta orsok érorku
(Tryggingastofnun  rikisins,  2010).
Pekkt er ad gedreenir kvillar fylgja oft
stodkerfissjukdémum. bad er pvi ljost ad
i endurhaefingu og vid mat & starfsgetu
er mjog mikilveegt ad na vel utan um
andlega paetti.

Ryni a andlega patti i starfs-

getumatinu

Um midjan september 2011 tok til starfa
hépur sem er ad skoda sérhaft mat VIRK
med tilliti til andlegra patta i matinu.
Hoépurinn samanstendurafsalfreedingum
og gedlaekni, sem hafa gbéda bpekkingu
4 sérhaféa matinu og ICF kerfinu. |
hépnum eru Olafur bér Avarsson,
gedleeknir, David Vikarsson, salfreedingur,
Ranar Helgi Andrason, salfredingur,
Sveina Berglind Jonsdéttir, salfraedingur
og Smaéri Palsson, taugasalfraedingur, tvo
bau sidast nefndu fra VIRK. Valgerdur
Baldursdottur, gedlaeknir, kom einnig ad
vinnunni & fyrstu stigum.

Rynihépurinn  hefur farid yfir pa
feernipaetti sem eru i matinu og tengsl
beirra vid gedraskanir og andlega
paetti sem vitad er ad skipti mali i
endurhafingu. Hoépurinn var sammala
um ad einhverja peetti pyrfti ad brjéta
upp i fleiri undirpeetti og einhverja pyrfti
ad skilgreina nanar. Sem daemi ma
nefna pattinn ,Orka og hvatir“ en hann
inniheldur m.a. orkustig, ahugahvot
og fikn. Petta eru allt paettir sem geta
skipt miklu mali pegar verid er ad meta
starfsgetu og endurhafingarmoguleika
einstaklings og bvi lagdi hoépurinn til
ad pessum peetti yréi skipt upp i fleiri
undirpeetti.

Hoépurinn er buin ad vida ad sér efni
sem tengist andlegum pattum i ICF
kerfinu. Einungis eru til tvd kjarnasofn
fyrir gedraskanir, fyrir punglyndi og
gedhvorf. P& nokkud hefur verid skrifad
um feernipaetti sem tengjast kvida
og endurhefingu sem einnig nytist |
bessari vinnu. Auk pessa méa nefna ad
sérfraedingur fra VIRK for til Sviss haustid

2011 og hitti bar medal annars salfreeding
hja ICF research branch sem hefur verid
leidandi i notkun ICF kerfisins i tengslum
vid andlega peetti. S& sélfreedingur hafdi
gbda yfirsyn yfir paer greinar sem ritadar
hafa verid og pa vinnu sem hefur farid
fram & pessu svidi og nyttust dbendingar
fra honum vel vid vinnu hépsins.

Lokaord

Vid heimildadflun hefur glogglega komid i
ljos ad salfraedingar eru ekki komnir eins
langt i notkun ICF kerfisins og margar
adrar fagstéttir svo sem sjukrapjélfarar,
idjupjalfar og talmeinafredingar. Ppratt
fyrir - mikilveegi  séalfredimedferdar
endurheefingu hafa sélfreedingar sem
vinna vid endurhafingu ekki unnid mjog
markvisst med ICF kerfid og hafa vida
komid fram vangaveltur um hvort ICF
kerfid nai naegilega vel utan um pau
hugték sem skipta mali fyrir salreena
baetti (Gyeh, 2011).

Rannséknir a notkun ICF kerfisins fyrir
andlega beetti eru komnar skammt & veg
i alpjodlegu samhengi. Mikilveegt er nyta
ba vinnu sem hefur att sér stad, byggja
a henni og proa pessa pekkingu afram.
Markmidid hja VIRK er ad starfsgetumatid
nai vel utan um einstaklingsbundna
og andlega beetti sem skipta mali fyrir
starfsgetu og starfsendurheafingu, ekki
sidur en adra mikilvaega peetti.
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Olafur Por Avarsson gedi=knir

Starfsemi VIRK er
mikilvaeg ny|
| Starfsendurhaefingu

V 4
V 4

a Islandi

Olafur Pér AEvarsson gedlaeknir rekur endurheefingar- og fraedslusetrid Forvarnir ehf.,
sem veitir medal annars radgjoéf um sal- og félagslega ahaettupaetti & vinnustédum.
Fyrirtzekid notar forvarnaradferdir sem eru ahrifarikar i sambandi vid gedsjukdoma.
Forvarnir veitir hefdbundnar medferdir gedlaekna, salfraedinga og annarra radgjafa og
forvarnarfraedslu og sérhaefda endurhaefingu.
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Undanfarid ar hefur Olafur unnié n&id med
radgjofum VIRK. Hann hefur metid flokin gedraen
vandamal einstaklinga og veitt radgjof sem snyr
ad starfsendurheefingu peirra. Olafur hefur
einnig bent einstaklingum, sem eru i medferd
og endurheefingu hja Forvornum & radgjafa
VIRK til ad f& adstod vid ad komast aftur ut a
vinnumarkadinn. ,,Tilkoma VIRK er mjég merkileg
Ut fra sjonarhorni gedleeknisins, par sem ad med
bessari starfsemi er stéraukin sérhaefd pjonusta
vid ba sem att hafa vid gedraen veikindi ad strida.
bad hefur lengi verio til stadar & [slandi vondud
gedraen endurheafing en hdn hefur adallega verid
tengd stofnunum, medal annars geddeildum
sjikrahGsanna og einnig Reykjalundi. A sidari
timum hafa komid fram nyir endurhaefingastadir
sem hafa verid reknir af fagstéttum en einnig
ad hluta til af fyrrverandi sjuklingum. VIRK
bydur upp & nyjungar i endurhafingu en pad er
starfsendurhaefing sem hefur vantad mjog mikid

fram ad pessu. bessi pjonusta er pvi mikilveeg
vidbot vid bad sem folki bydst i eflingu og pjalfun.
Markmidid er ad adstoda folk vid ad komast aftur
Ut & vinnumarkadinn,“ segir Olafur.

Tengingin vid vinnumarkadinn

mikilvaeg

Hann bendir 4 ad VIRK hafi tengingu at a
vinnumarkadinn sem heilbrigdiskerfid hafi ekki
og pad sé mjdg mikilvaegt. ,,Radgjafar VIRK og
sérfaedingar vinna frumkvodlastarf vid motun
pessarar nyju starfsemi og vinnubroégdin eru mjog
fagleg. Radgjafarnir veita studning og radgjof en
sja einnig um ad halda utan um ferlid og fylgjast
med og leidbeina einstaklingum. Peir radleggja
ymiss konar namskeid og eflingu og adstoda
vid samskipti vid vinnustadi og starfspjalfun.
Radgjafar sja einnig um ad adstoda einstaklinga vid
samskipti vid Tryggingastofnun rikisins og ymsar



adrar stofnanir sem hafa mikilveegum
hlutverkum ad gegna vid studning og
starfsendurhafingu. Radgjafarnir hafa
einnig mikla pekkingu & kerfinu, sem
einstaklingarnir hafa ekki. betta er oft
flokid ferli og erfitt ad vita hvert madur a ad
snla sér med sin mal og adstod af pessu
tagi dregur ur 66ryggi, sparar tima og
einstaklingarnir geta einbeitt sér ad sjalfri
bjalfuninni  og starfsendurhzfingunni
fremur en berjast vid kerfid. Starfsemi
VIRK er pvi mjog mikilveeg a margan
hatt,“ segir Olafur.

Hann telur bad vera gott fyrir félk ad leita
til VIRK. pad er tekid vel & méti folki og
talad vid pad af virdingu. Petta skiptir
audvitad afar miklu mali. Starfsemi VIRK
hefur ad minu mati mjég mikilveeg og g6d
ahrif i barattunni gegn fordomum sem
bvi midur fyrirfinnast vida gagnvart félki
med gedsjukdéma. pad eru oft fordémar
sem stddva einstaklinginn.  Jafnvel
eigin fordémar eda einhverra &4 gamla
vinnustadnum par sem einstaklingurinn
vann adur en hann missti starfsprek ad
hluta eda o6llu leyti. Einnig getur hann
verid ad kljast vid forddbma & nyjum
vinnustad eda pjalfunarstod. Eg finn fyrir
bvi ad pegar radgjafar VIRK hafa farid
a vinnustadi og pjalfunarstddvar pa er
beim sem eiga vid gedraen vandamal ad
strida tekid mun betur en &6ur og 4 sama
hatt og peim sem glima vid likamlega
sjukdéma.”

Mikill kostur ad fa hvatningu

og beinan studning

Olafur segir a8 pjénusta VIRK nytist folki,
sem glimir vid gedraen vandamal, afar vel
a leid pess aftur Ut & vinnumarkadinn.
,VIRK bydur upp a mjog mikla fjdlbreytni
bessum mikilvaega studningi. bad er bodid
upp & radgjof, namskeid og studning. Val
a Urreedum fer eftir porf einstaklingsins og
aeetlanir eru snidnar ad hverjum og einum
bannig ad pad myndast einstaklingbundin
starfsendurhafingadaetiun, en petta er
talid mjog mikilvaegt bvi ein leid passar
ekki ollum. Einstaklingar sem eiga vid
gedreen vandamal ad strida til demis
bunglyndi eda kvida, eru oft framtakslitlir
og hafa ekki burdi til pess ad takast a vié
flékna hluti eins og reeda vid yfirmann til
ad fa breytingar 4 starfsadstddu eda til ad
finna sér nyja vinnu. Pad er mikill kostur

ad fa hvatningu og beinan studning
fra radgjofum VIRK i pessum malum.
Einstaklingurinn er allt i einu kominn
med bandamann sem hjalpar honum
vid ad takast 4 vid pessa hluti. betta er
gridarleg vidbot vid mitt starf svo ég taki
deemi. Eg sit inni & skrifstofu minni og
kem med ymsar tillégur til félks um hvad
bad atti ad gera, en pad hefur ekki alltaf
burdi til ad framkveema peer tillogur. ba
koma radgjafarnir til adstodar og fara
med folki a stadinn og greida gétu pess.
Stundum verda einfaldir hlutir floknir og
erfidir pegar folk er litid i sér, t.d. vid ad
sekja endurheafingalifeyri eda studning
fra stéttarfélagi eda Tryggingastofnun.
Réadgjafarnir veita mjog gédan studning og
hvatningu sem getur gert geefumuninn.
petta er ny vidbot sem adur pekktist ekki
og gerir starf VIRK svo mikilveegt,” segir
hann.

Olafur segir ad starfendurhzefingarmat par
sem metnar eru hindranir og styrkleikar
félks med heilsuvanda vera mjog sérheaeft
fyrirbeeri.  Miklar nyungar hafa ordid
i faglegri proun slikrar A&litsgerdar &
undanférnum arum og hafa sérfraedingar
VIRK fylgst naid med peirri préun erlendis
og lagt mikla vinnu i ad préa meeliteeki og
adferdir sem henta i starfsemi VIRK.

LVIRK faer dlika sérfredinga til ad
framkvaema sérhaeft mat eftir pvi hver
vandamalin eru. bPessir sérfreedingar
koma saman og samheefa 4lit sin i
eitt heildarmat. Pad er sidan kynnt
einstaklingnum og farid yfir pad med
honum hvers edlis hindranirnar og
veikindin eru. Einnig er rett um hvad
megi baeta og hvada styrkleika viokomandi
hefur. Pa er komid me? tillégur um hvad
sé heppilegt ad gera til ad endurheimta
starfsprek og pjalfa einstaklinga aftur ut a
vinnumarkadinn.”

Vill auka atvinnupatttoku
gedfatladra til muna

Olafur segir pad ljost ad starfsemi VIRK
sé heilmikil vidbotarpjonusta fyrir pa
sem eiga erfitt med ad komast aftur a
vinnumarkadinn. ,,Pad mun i meira meeli
verda porf fyrir sérhaefda adstod vid ad
leida einstaklinga aftur Ut a vinnustadina.

petta ferli er pegar hafid en pad mun
eflast enn frekar og pad verdur mjog
frodlegt og spennandi ad sja hvernig betta
mun proéast. Tilkoma VIRK er forsenda
bess ad pad geti gengid ad koma folki
at & vinnustadina med studningi. Sums
stadar er pad gert med godum vilja allra
sem koma ad verkefninu, einstaklingsins
sjalfs, radgjafa VIRK og starfsmanna vid-
komandi fyrirteekis, en annars stadar
verdur petta gert med mjog skipuldgdum
heetti par sem vaentanlega verda bunar
til pjalfunarstédur innan fyrirteekjanna,
segir Olafur.

Olafur segist velta fyrir sér beirri spurningu
hvad verdi gert | framtidinni til ad tryggja
beim, sem ekki eru ad fullu starfhefir, en
hafadhugaadvera Uti 4 vinnumarkadnum,
moguleika til ad vera par til deemis { 15-
50% storfum. ,,Mér finnst mjog frodlegt
ad sja hvernig pessi umraeda muni préast.
[ sumum I6ndum hefur verid préfad ad
skylda fyrirteeki til ad hafa akvedid hlutfall
starfsmanna med skerta vinnugetu i
starfi. Petta er &hugaverd spurning fyrir
stjornmalamenn ad reeda. AG minu viti
ma auka atvinnupatttoku gedfatladra |
samfélaginu til muna. Eg hef starfad vid
endurhzafingu einstaklinga med alvarlega
gedsjukddma i yfir tvo aratugi og ég hef
kynnst mérgum sem hafa léngun, vilja og
getu til ad starfa i samfélaginu og leggja
sitt af morkum,* segir Olafur ad lokum.
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Viatal vio sérfreedinga a endurheefingarmidstodinni AiR i Rauland i Noregi

Samvinnan
vid VIRK ahugaverd
og spennandi

Endurhafingarmidstédin AiR

i Rauland i Noregi var stofnud
ério 1986. [ dag er starfssemi
midstdédvarinnar skipt [ tvaer
megineiningar, annars vegar AiR-
Kompetansensenter, sem pjonar
bvi hlutverki ad vera midst6d
starfsendurhaefingar i Noregi, og
hins vegar endurhaefingarstdo.
bessar einingar eru ekki med
sama rekstrarform og peirra mark-
mid eru Olik. Adalmarkmid med
Starfsemi midstddvar i stafsen-
durheefingu er samhaefd skran-
ing, proun og upplysinga-veita
fyrir starfsendurhaefingu i éllum
Noregi.
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bessu markmidi er nad med
rannséknum & skraningu og
bréun a vinnuferlum pannig ad
arangursrikustu leidirnar séu nyt-
tar. Endurhaefingarstédin veitir
um pad bil 70 manns starfsend-
urhaefingu i hverjum manudi.
Ferlid felst i fibgurra vikna
inngripi med aherslu & likam-
lega heilsu og hugrzena atferlis
medferd. A endurhaefingarstédin-
ni starfa fjégur teymi sérfraedinga,
hvert med laekni, sjukrapjalfara,
atvinnuradgjafa, iprottapjalfara og
hjukrunarfraedingi. Aherslur fara
eftir edli vandans hverju sinni.

Vid reeddum vid brja sérfreedinga og
lykilstjornendur  AiR, Svein Kostveit,
framkveemdastjoéra endurheefingastédvar-
innar, Toril Dale, framkvaemdastjora
starfsendurhafingar hja midstod starfs-
endurhafingar og Thomas Johansen,
sérfraeding i starfsendurhafingu & pjédar-
midstddinni. Byrjad var & ad spyrja hvernig
pau heféu komist i kynni vid starfsemi
VIRK?

. Endurhaefingarstodin i Rauland hefur haft
formlega og faglega samvinnu vid svid
starfsendurhaefingar innan Reykjalund-
ar sidustu tiu arin. Rannséknarferdir
hafa verid tidar sem og préunar- og
rannnséknarverkefni  par sem skipst
hefur verid a pekkingu. Pessi samvinna
hefur reynst okkur beedi jakvaed og
gagnleg. Pegar VIRK hof starfsemi sina
fyledumst vid af miklum &huga med
beirra fyrstu skrefum. pegar vid fengum
teekifeeri til ad nyta starfsgetumat peirra
i okkar starfi hikudum vid ekki,“ segja
Svein og Toril. bau nefna einnig ad
Asa Déra Konradsdéttir, sérfraedingur
hja VIRK, og Gunnar Gudmundsson
endurhaefingarleeknir hafi kynnt starfs-
getumatid fyrir AiR 1juni 2011 og fra peim
tima hafi ntverandi samvinna byrjad ad
taka & sig mynd.

Hvad fannst ykkur ahugaverdast vid
starfsemi VIRK?

,Midstdd starfsendurhaefingar notar ICF
sem burdargrind og sem likan til pess
ad skilja betur hina margpeettu peetti
sem geta spad fyrir um og haft ahrif a
ad folk snui aftur til vinnu. Frumkveedi
VIRK ad samstarfi var mjog ahugavert
fyrir okkur vegna aframhaldandi préunar
og pa ekki sist til ad vid geetum nytt
okkur pekkingu peirra @ notkun ICF i
endurhaefingu,” segir Svein. Toril baetir
vid ad pad sé almennur dhugi i Noregi &
ad préa adferdir til ad skilja betur hvada
beettir séu arangursrikir vid ad koma
félki aftur til vinnu. ,,Notkun & ICF getur
einnig verid hjalplegt samskiptateeki a
milli einstaklings, svaeda vinnumidlana
og sérhaefdrar heilsupjonustu a bord vié
sjukrahus.”



-

Hvernig sjaid pid fyrir ykkur ad nota
petta sérhaefda matsteki?

,pPad eru fijogur sérfreedingateymi &
AiR-Klinikk og hvert teymi pjénar 17
notendum i hverjum manudi. Eitt teymi
notar nU begar sérhafda matstaekid
og Vvid munum nota pad fyrir 2-3
einstaklinga i starfsendurhaefingunni
hverjum manudi til loka arsins 2012. bad
tryggir ad pverfaglega teymid okkar 6dlist
bekkingu og reynslu af notkun kjarna-
safnsins og geti framkvaemt itarlegt mat a
beim einstaklingum sem valdir eru inn i
hverjum méanudi.“ segir Thomas.

burfid pid ad adlaga suma hluta
starfsgetumatsins ad norskum

adstedum?

Thomas verdur fyrir svérum og segir
bau leggja mesta aherslu a ad kynnast
sérhaefda matinu, notkun pess og
mismunandi ICF flokkum. ,Vid hofum
eytt téluverdum tima i ad reeda hvernig
Olikir  peettir tengjast starfsgetu og
feerni. Eftir ad hafa farid yfir peettina i
kjarnasafninu akvadum vid ad beeta
vid tveimur pattum sem vid téldum
mikilveega fyrir mat  norskum adsteedum,
bad eru umhverfispaettirnir €570
(almannatryggingar pjonusta, kerfi og
stefnur) og €590 (atvinnumal pjénusta,
kerfi og stefnur).“

AEtlid pid nota starfsgetumatid i
rannsoknum eda i kliniskum tilgangi?
LVid munum nota sérhaeféa matid |
kliniskum tilgangi ad svo stéddu. Sidan

vonumst vid til ad eiga rannsdknasam-
starf vid VIRK par sem markmidin til ad

byrja med veeru ad proa éareidanleika
skyrivisanna og skoda hvada meeliteeki
henti best vi6 & mat & mismunandi
battum i kjarnasafninu,” segir Thomas.

Hvernig hefur samvinnan vid VIRK verid
fram ad pessu?

»~Samvinnan hefur hingad til verid mjog
ahugaverd og spennandi. Vid undirbun-
ing og innleidingu a sérhaefdu mati hja
okkur hefur verid dmetanlegt ad fa ad
nyta reynslu VIRK og sérfraedipekkingu a
starfsgetumati. Samraedurnarvid VIRKum
starfsgetumatid hafa verié ahugaverdar
og vid getum leert hvert af 66ru og midlad
reynslu. Petta hefur einnig haft gildi vid
ad hagnyta ICF Kkerfid i okkar starfi.

Finnst ykkur starfsemi AiR svipud og
starfsemi Virk?

»Pad er margt likt med pessum tveimur
stofnunum en peer eru lika dlikar ad
morgu leyti. Pad sem peer eiga helst
sameiginlegt er ad olikir fagadilar koma
ad mati, sérheft mat er pverfaglegt
badi hja AR og VIRK. Einn munur a
adkomunni er ad hja okkur kemur teymid
sér saman um skyrivisi fyrir hvern ICF
patt en hja VIRK hefur sa fagadili sem
er sérfreedingur & pvi svidi sem tengist
ICF peettinum Urslitavald ef misreemi er
i mati olikra fagadila. Annad sem er 6likt
er ad hja AiR-Klinikk er einstaklingum
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,,Pad hefur verid dmetan-

legt ad fa ad nyta reynslu
VIRK og sérfredipekk-
ingu a starfsgetumati*

fylgt eftir i fjérar vikur en pad getur styrkt
starfsgetumatid.

Hvada vaentingar hafid pid til
samstarfsins?

Toril svarar og segir alltaf ahugavert ad
taka patt i alpjodlegu samstarfi. ,Kerfin
eru Olik og einnig heilbrigdispjonustan
og starfsmannapjénustan, en vid erum
jafnframt ad glima vié sému hindranirnar.
Vid vonumst til ad fa dyrmeeta reynslu og
finna nyjar leidir sem vid heféum annars
ekki fundid.“

,Vi6 vonumst til ad samstarfid styrki
starfsgetumat okkar og geri okkur betur
{ stakk buin til ad skilja pa likamlegu,
andlegu og félagslegu bpeetti sem geta
haft forspargildi um og studlad ad
endurkomu til vinnu peirra sem eru
starfsendurhaefingu hja AiR-Klinikk. Vié
vonum einnig ad auk kliniska samstarfs-
ins getum vid hafid rannséknasam-
starf sidar & verkefnatimabilinu,” baetir
Thomas vid ad lokum.
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Olafur Stefansson neimilisizknir

S . " ’ Y

Juklingar fa nyja
. 7

og |Jakvaeda syn

a lifid

Olafur Stefansson er heimilislaeknir hjg heilsugaeslustédinni i Efra-Breidholti.

Til hans leita margir sjiklingar sem eiga vid erfid, gedraen og likamleg

heilsufarsvandamal ad strida. Oft baetast vid félagsleg og fjarhagsleg vandamal.
Olafur segir dnaegjulegt ad til séu markviss Urraedi til hjdlpar pessu folki.

Olafur hefur unnio nais med VIRK. Hann segir ~ Hafa mikla yfirsyn

ad & orfaum arum hafi moguleikar skjélstaedinga »,NU vinna radgjafar vid ad greina vanda
heilsugeeslunnar til ad komast aftur Gt & einstaklinga og halda utan um pé& pjénustu sem
vinnumarkad eftir veikindi breyst verulega beir parfnast. Radgjafarnir hafa mikla yfirsyn og
til batnadar med tilkomu skipulegra endur- sambond vardandi pa starfsendurhaefingu sem i
haefingarirreeda sem bjodast 6llum og sem fara bodi er. par fyrir utan er greitt fyrir pau UGrreedi
fram utan stofnana. ,Heimilislaeknar attu aéur sem einstaklingum er visad i af halfu VIRK. A
{ megnustu vandreedum med ad skipuleggja og  &rum &dur var pessi pjonusta ekki i bodi. Eg
halda utan um flékin endurhaefingarferli, sitjandi minnist pess ad ég var stundum kvidinn og
einir 4 stofu uti 7 bae auk pess sem alla yfirsyn svartsynn ad hitta pessa einstaklinga par sem
yfir arreedi sem i bodi voru skorti. Med tilkomu ég vissi ad Urraedin voru takmorkud og akvedin
VIRK vard til vettvangur sem leeknirinn getur ferli ekki til stadar. Yfirsyn yfir frambod Urraeda
visad & og unnid med. Radgjafinn hefur yfirsyn var litil. [ seinni tid eru pessi erfidu vandamaél
yfir Grreedin, skipuleggur pau i samradi vié adra fremur fagleg 6rvun og skapa anaegju i starfi,”
fagadila, medal annarra laekna, salfredinga og segir Olafur ennfremur.

félagsradgjafa. Hann samheefir adkomu peirra

eftir pbvi sem & endurhafingarferlié lidur. betta er Adspurdur um samstarfid vid VIRK segir hann
jakvaed vidbet,“ segir Olafur. bad vera &naegjulegt. b6 telji hann starfsemina
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enn | moétun. ,Starfsendurhafing er
samstarf margra fagstétta. Enn er ekki
komid pad form & samstarfid sem ég
myndi telja heppilegast. Eg vil nefna
samradssamskipti laeknis og radgjafa sem
parf ad skipuleggja betur. Radgjafarnir
starfa hja stéttarféléogum vids vegar um
landi®. ESli malsins samkvaeemt er samrad
vid lekni eda lekna einstaklingsins
naudsynlegt i skipulagningu starfsendur-
heefingarferlisins. Fram ad pessu hefur
petta samrad fyrst og fremst farid fram
i vidbunum simtélum par sem radgjafi
hringir til laeknis.”

Ovidbain simtdl

»Leeknir skrifar beidni fyrir skjolstaeding
sinn um sjukradagpeninga til sjukra-
sj6da. Ef hann fer i radgjof til VIRK
er hringt i laekninn. Mér hafa fundist
pau simtdl 6vidbuin en skil ad pau eru
bradnaudsynleg. Vegna pess ad pau eru
ekki skipultgd og koma inn { midjan eril
dagsins pa hefur leeknirinn oft ekki tok a
ad rifja upp eda kynna sér vandamal og
stodu vibkomandi einstaklings naegilega
vel,“ segir Olafur.

LStundum hef ég ekki hitt vidkomandi
einstakling i nokkra manudi og par sem
fullbékad er alla daga og erill mikill getur
verid erfitt ad muna hvert og eitt tilfelli
an fyrirvara. Komid hefur fyrir ad ég
hef ekki getad tekid sima begar radgjafi
hringir, en sidan hef ég hringt til baka
pegar um haegist. Pa getur komid upp su
stada ad radgjafinn getur ekki tekid sima.
petta getur verid timafrekt og oparft
skipulagsleysi. Eg tel naudsynlegt ad
lagfeera petta og koma skipulagi & pessi
samradssamskipti radgjafa og laeknis,
en hef svo sem enga tofralausn upp |
erminni,” beetir Olafur vié.

Aukin porf & adstod

LAdur en VIRK var stofnad voru leeknar
i samstarfi vid svokallad Hvert-teymi en
pa satu peir fund einu sinni i manudi
med adilum sem voru i beinu sambandi
vid sjuklinga. VIRK er vidteekara en Hvert
og hefur fjlpeettari starfsemi. Nuna eru
samskonar fundir med VIRK en par
meeta sérfreedingar af skrifstofu i stad
radgjafa, pad eru millilidir. beir eru ekki {
beinum tengslum vid einstaklingana sem
um reedir og pvi tel ég ad betra veeri ad |
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vissum tilfellum kaemi radgjafi vibkomandi
einstaklings a fundinn, sérstaklega pegar
reeda parf erfid tilfelli. Samstarfid er hins
vegar i motun og badir adilar verda ad
finna arangursrikar leidir i pvi.

A minni heilsugeeslustdd erum vid med
stéran hop sjuklinga sem parf & adstod
VIRK ad halda. Su porf hefur aukist
eftir hrunid med tilheyrandi atvinnu- og
vonleysi. Vegna pess hversu margir
sjuklingar med erfid vandamal leita til
okkar hefur i gegnum arin safnast saman
i leknah6pnum mikil pekking og reynsla
a pessu svidi. betta endurspeglast medal
annars i pvi ad leeknar stédvarinnar halda
arlega freedslufyrirlestra um pessi mal-
efni fyrir 6. ars nema i laeknisfraedi.”

Godur arangur

»Sem beturfersérmadur aranguraf pessu
starfi. Eg get nefnt deemi um pad hvernig
fiolpeett inngrip heilbrigdiskerfisins 4
réttum tima gat breytt lifi einstaklings.
Ung kona kom til min. HUn hafdi verid
fra vinnu & annad ar og stefndi i 6rorku.
{ hennar tilfelli var vandamalid fjolpeett,
likamlegt, andlegt og félagslegt, en oft
leidir eitt af 66ru. | framhaldinu voru
einnig gridarleg fjarhagsleg vandamal.
Konan haféi menntad sig til dkvedinna
starfa sem han gat ekki sinnt lengur
vegna veikinda. Pad var afar anaegjulegt
ad verda vitni ad pvi hvernig radgjafi VIRK
kunni ad nyta fyrri menntun hennar til
ad skipta um starfssvid sem krafdist pd
nokkurrar vidbotarmenntunar. Mér hefdi
aldrei dottid pessi leid i hug en i dag er
bessi kona i fullri vinnu, hamingjusém og

liur vel. Eg er sannfeerdur um ad ef pessi
kona hefdi komid til min fyrir sjo eda atta
arum veeri stada hennar i dag mun verri.
begar madur verdur vitni ad pvi ad vel
gengur og folk feer teekifeeri til ad meta
stddu sina og sja framtidina i nyju lj6si
ba er stérum &fanga nas,“ segir Olafur
ennfremur.

»venjulega tekur félk pvi af jakvaedni
begar madur nefnir VIRK. Fair pekkja
starfseminaen pa bendiégéaheimasiéuna
og undantekningarlaust verdur folk mjog
ahugasamt. Eg gef mér idulega gdédan
tima til ad utskyra fyrir folki pennan
moguleika pvi ég tel hann geta opnad
folki nyja og jakvaeda syn a lifid pott
stadan virdist fljott a litid erfid og vonlitil,“
segir Olafur Stefansson heimilislaeknir ad
lokum.

,»,Pad var afar anagjulegt
ad verda vitni ad pvi
hvernig radgjafi VIRK
kunni ad nyta fyrri menn-
tun hennar til ad skipta um

starfssvid sem krafdist po
nokkurrar vidhétarmenntu-
nar. Mér hefdi aldrei dottid
bessi leid i hug en i dag er
pessi kona i fullri vinnu,
hamingjusém og lidur vel*
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Maria Olafsdottir neimiisizknir

Gott samstart

fagadila og skjolstaedinga

er lykilatrid

Maria Olafsdéttir, heimilisleeknir & Heilsugaeslunni i Arbae, hefur starfad

naid med VIRK og sent marga skjdlstaedinga sina til radgjafa VIRK. Hin

segir ad gott samstarf milli allra fagadila og vidkomandi einstaklinga sé

afar mikilvaegt og forsenda pess ad starfsendurhaefingarazet/un sé

raunhaef og ad markmid hennar naist.

Eg hef yfirleitt att mjdg gott samstarf vid radgjafa VIRK. [ minum
huga er hlutverk radgjafa i starfsendurhafingu ad vera einskonar
konguld sem sér til pess ad netid utan um einstaklinginn virki vel.
Festipunktar netsins geta verid af ymsum toga og mismikilvaegir

til demis leknir, sjikrapjalfari, salfredingur, neringarradgjafi,
fikniradgjafi, likamsraktarstodvar og ymsir 6hefdbundnari adilar.
Réadgjafar hafa yfirumsjon med framkvaemd starfsendurhafingar.
Leknir hefur takmarkadan tima til pess po ég og fleiri kollegar minir
hofum vissulega gert pad gegnum tidina. En pad er mj6g mikill
|éttir, og raunar naudsynleg adstod, ad fa starfsendurhafingarrad-
gjafa eins og i VIRK inn i petta ferli & dkvednum timapunkti.

peir eru i tidum samskiptum vid einstaklinga og drraedaadila.

Pad veitir badi hvatningu og adhald ad dztlun sé framfylgt og veitir
einstaklingi ekki sist aukid sjalfsoryggi i starfsendurhafingunni.
Sjalfsoryggi er oft af skornum skammti pegar folk hefur verid fra

vinnu lengi vegna veikinda,” segir Maria.
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Starfsemi VIRK afar mikilvaeg

Marfa segir ad hun sem leeknir hafi oft &kvednar
hugmyndir um leidir fyrir skjolsteedinga sina.
Einstaklingur gefur laekni liklega adrar upplysingar
en hann gefur sélfredingi og pegar hann fer
til radgjafa VIRK koma jafnvel fram enn adrar
upplysingar fra honum. Pad er i raun bara edlilegt.
bess vegna er svo mikilveegt ad fagadilar starfi vel
saman enda eru petta allt mikilvaegar upplysingar
sem taka parf tillit til { starfsendurheaefingu hvers
og eins.”

Maria nefnir ad eftir hvern tima med sinum
skjélsteedingi sendi hun, med leyfi vidkomandi,
upplysingar til radgjafa VIRK sem er med
vibkomandi adila i radgjof. pad getur verid mat
a astandi hans, tillégur um endurmat, ny porf
fyrir pjalfun og ymsar abendingar adrar. ,Ef
radgjafi er sammala og ef pad er fjarhagslega
framkvaemanlegt af halfu VIRK er pvi svo framfylgt
og/eda vid reedum adra moguleika sem upp hafa
komid hja radgjafa eda sérfraedingateymi hans.



Samstarfid hefur verid gott og mér finnst
bad alltaf vera ad eflast og styrkjast. VIRK
er ung starfsemi og enn i akvedinni préun
en pessi starfsemi er afar mikilvaeg og
hefur reynst fjolmérgum einstaklingum
mjog vel, enda bydur hin upp fleiri
Urreedi en adur hafa pekkst.”

VIRK opid fyrir mismunandi

Urreedum

Maria segir ad VIRK hafi verid mjog
opid fyrir mismunandi drreedum fyrir
einstaklinga. ,,pPad er mjog mikilveegt ad
vera hugmyndarikur { leit ad pvi hvad gerir
einstakling heilli og audveldar honum
patttoku f atvinnulifinu. Namskeid geta
til deemis verid til ad vinna a lesblindu,
leera hugleidslu og slokun, sundpjalfun
og meira ad segja til ad auka télvufaerni.
Margir hafa haft mikil not af vinnu i
ymsum 12 spora samtékum sem baedi ég
og radgjafar VIRK hafa hvatt til begar pad
4 vid. [ samstarfi meta leeknar og radgjafar
moguleika einstaklinganna, baedi Ut fra
heilsufarslegum og félagslegum pattum.
beir adstoda einnig einstaklinga vid gerd
beirra eigin eaetlana um aukna virkni,
heilsueflingu og starfsendurhzafingu.
Iminnivinnu reyni ég eftir meetti ad leita
leida til ad einstaklingur nai fram sinu
besta og sé heill. Pad er nokkud til i pvi
ad folk tyni sjalfu sér pott pversagnakennt
sé. Einhvern veginn erum vid oft eins og
tveir adilar, ,ég sjalf* og svo ,ytri ég"“ sem
efast, er kvidafull og tulka mig sjalfa og
umhverfid neikveett i minn gard. betta er
oft pbad sem tefur hvad mest fyrir folkiad na
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bata og faerni. begar einstaklingur er heill
er hann jakvaedur, araedinn og hefur tra a
sjalfum sér, péa byrjar batinn fyrir alvoru.”

bPurfum ad vera faglega

gagnrynin

Maria segir ad bad sé mikilvegt ad
leeknar veiti radgjof um hvada pjonustu
viokomandi einstaklingur burfi og vera
adgengilegir fyrir radgjafa VIRK. ,,Ad minu
mati verdur laeeknir alltaf ad vera tengdur
skjolsteedingi i starfsendurheefingu og
bera rika abyrgd & radgjof sinni. bad
graeda allir & ad skerpa péa daetlun sem er
i gangi. Pad er mikilveegt ad pad séu gerd
skyr markmid i samradi vid einstaklinginn.
bPad parf ad komast ad sameiginlegri
nidurstddu med vidkomandi adila hvada
leid & ad fara og fylgjast sidan vel med
ferlinu og gripa inn i pad ef eitthvad fer
urskeidis.

HUn nefnir ad stundum komi upp su
staba ad starfsendurhafingarpattur sé
ekki ad virka. ,,pa purfum vid ad vera
faglega gagnrynin & okkar vinnu og
tilbtin ad bregdast vid fyrr en seinna og
breyta dherslum. Hun nefnir sem demi
unga konu sem toék ad sér sjalfbodastarf
i heimastudningi sem patt i sinni endur-
haefingu. ,,Petta reyndi mjog mikid a
bessa ungu konu enda var hun ad veita
mjog veikum einstaklingi  studning og
samskiptin voru erfid. Sameiginlegt mat
okkar var ad pessi vinna veeri alls ekki
uppbyggjandi eda gefandi fyrir hana
a pessum timapunkti. Ungu konunni

hentadi mun betur ad taka ad sér énnur
storf, svo sem ad adstoda born vid
heimanam. Petta tiltekna starf hefdi getad
hentad annarri manneskju ageetlega.”

Mikilvaegt ad geta hodid upp

a hlutastorf

Maria segist vilja sja meiri vilja hja
fyrirtekjum og stofnunum ad bjoda
einstaklingum, sem glimt hafa vid likam-
leg eda andleg veikindi, upp & hlutastorf
timabundid eda lengur medan faerni
eykst. ,,pPad hefur pvi midur verié allt of
litid um slika moguleika og sérstaklega
hja opinberum stofnunum rikis og sveitar-
félaga. Pad er mikilvaegt ad geta att mogu-
leika & hlutastérfum og komid pannig
smam saman inn a vinnumarkadinn og
lagt sitt af morkum i 25-50% starfi. Ef
farid er of hratt af stad getur oréid bak-
slag i getu og feerni af ymsum orstkum.
Folk er ad takast a vid baedi ny og gémul
verkefni vid adrar adstedur en adur. Mér
finnst til deemis ad pad meetti skoda meira
pbann moguleika ad fyrirteeki séu med
2-3 hlutastorf par sem bau geetu verid |
samstarfi vid Tryggingastofnun um laun
handa vidkomandi einstaklingi.*

Maria bendir a ad pad sé mjog sleemt
astand ad legstu laun & vinnumarkadi
séu leegri en beetur. Pad a ad vera akkur
{ ad komast Ut & vinnumarkadinn. Petta
dregur edlilega ur vilja félks ad fara af
bétum og aftur Ut & vinnumarkadinn.*
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Siguraur Bessason formadur Eflingar

VIRK er einn af
afangasigrunum

Sigurdur Bessason, formadur Eflingar, er anaegdur med hvernig starfsemi VIRK hefur proast
skref fyrir skref. Hann telur arangur af starfinu sifellt koma betur i 1jos pott starfsemin sé
enn ung ad arum. Hann telur ad i framtidinni verdi samkomulagsins um uppbyggingu a
starfsendurhaefingarpjonustu, sem samid var um i kjarasamningi 17. februar 2008, minnst
sem eins af storu afangasigrum verkalydshreyfingarinnar.

SAMSTARF
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,Vid hofum verid svo lansém ad mjog haft
starfsfolk hefur komid ad peirri uppbyggingu.
Starfsmenn VIRK hafa godar hugmyndir um
hvernig best er ad byggja upp svona starf-
semi skref fyrir skref. Niina erum vid farin

ad sja virkilegan arangur af starfinu,” segir
Sigurdur. Hann batir pvi vid ad starfsemin
hafi préast hratt og muni halda afram ad
motast.

»Hja Eflingu hofum vid fundid fyrir pvi &
undanférnum manudum ad pad er meiri eftir-
spurn eftir pjonustunni heldur en vid héfum
radid vid. bannig viljum vid ekki hafa petta.
Vid teljum ad einstaklingur eigi ad fa radgjof
og lausn sinna mala svo fljott sem audid er.
Ur bessu purfum vid ad bata."

Eins og rennibraut

»Samstarfid vid VIRK hefur gengid otrilega vel.
Ef einhverjir vankantar koma upp pa setjast
menn nidur og finna lausnir. Innan Eflingar eru
um 2400 manns an atvinnu. Nuna er ad komast
a samstarf milli VIRK og Vinnumaéalastofnunar
um ad til verdi Urraedi fyrir pa einstaklinga sem
eru a atvinnuleysisbétum en eru ad lenda i
timabundnum erfidleikum vegna heilsubrests.
Samstarfid felst i pvi ad finna Urraedi sem hjalpar
folki ad na vinnugetu & nyjan leik. Pad eru pung
spor ad vera an atvinnu i meira en prju ar og pad
fer illa med marga.”

LVio  upplifdum pad a erfidleikaarunum
1993-1995 ad hoépur einstaklinga sem var
veikindaskradur & peim tima en var innan
atvinnuleysiskerfisins  vantadi Urraedi til ad
komast aftur & vinnumarkadinn. Vid hofum
byggt upp frabeert kerfi vardandi veikindarétt
félks, sjukrasjodi og lifeyriskerfi. betta kerfi er
b6 eins og rennibraut Ut i drorkulifeyri. Eitt tekur
vid af 6dru. A undangengnum &rum hefur fioldi
oryrkja & Islandi vaxid mjog hratt &n pess ad
nokkur Urraedi veeru fyrir hendi. Eg tel ad med
endurhafingu VIRK hoéfum vid fengid teeki il
ad sporna vid pessari préun. Med VIRK faum
vid moguleika fyrir einstaklinga til endurkomu
a vinnumarkadinn. E&li malsins samkveemt er
verdmeett fyrir baedi samfélagié og einstaklinginn
ad hann sé pétttakandi & vinnumarkadi. begar



ung manneskja dettur Ut af vinnumarkadi
vegna veikinda og fer & ororku er pad
gridarlega dyrt fyrir okkur sem pjéd,”
segir Sigurdur.

LPad er anaegjuefni ad umraeda er nu
hafin um ad lifeyrissjodir komi ad pessu
verkefni | meira meli. Med pvi veeri
haegt ad visa einstaklingnum til radgjafar
fyrr 1 ferlinu og hjalpa vidkomandi med
endurkomu til vinnu. Eg sé fyrir mér ad
med tilkomi lifeyrissj6danna fai félk pann
tima 1 endurheefingu sem pad parf a6ur
en urskurdur kemur um Ororku. Pad
barf pa ekki ad hafa fjarhagsahyggjur a
medan pad leggur sig fram um ad na bata
og ad komast aftur til vinnu. pad er ekki
heppilegt ad hafa ahyggjur af heilsunni
og hafa um leid miklar fjarhagsahyggjur.
Vié hofum beett i veikindarétt ef vid sjaum
ad endurheefingin skilar sér og muni skila
viokomandi Ut & vinnumarkad a nyjan
leik. VIRK heldur bysna vel utan um
svona mal og ég held ad petta eigi enn
eftir ad eflast.”

Réttindum fylgir ahaetta

,Pad er enginn vafi ad gridarleg porf var
fyrir pa hugmyndafraedi sem VIRK byggir
a. pad vantadi ekki Urraedin en hins vegar
skorti starfsemi eins og VIRK til ad nyta
bessi Urraedi sem best fyrir einstaklinginn.
VIRK-hugmyndafraedin gengur Ut & ad
leita Urraeda ar Olikum attum. Stor hluti af
beim Urraeedum sem eru notud eru hvorki
dyr eda flokin.“

»Pad gleymist stundum i umraedunni um
okkar goda veikindarétt ad honum fylgir
lika aheetta, ad veikindi séu einkamal
hvers og eins. Hinn langi veikindaréttur
getur einangrad folk i sinum veikindum.
En konur eru duglegri ad leita sér hjalpar
en Kkarlar. bzr vinna par utan oft f
likamlega erfidu starfsumhverfi eins og
i umonnunarstérfum. | peim hépi eru
stodkerfisvandamal algeng. P& er einnig
bekkt ad konur verdi andleg veikar af
alagi. Pjonusta VIRK skiptir gridarlega
miklu mali fyrir pennan hop. Pott
madur tali ekki um dagleg kraftaverk pa
fréttir madur af pvi ad pau gerast pegar
einstaklingar hafa fengid lausn sinna
mala i gegnum VIRK. bvi fyrr sem haegt
er ad gripa inn { veikindaferlid peim mun
meiri likur eru & ad vidkomandi fai lausn
sinna mala.“

Virkur vinnustadur

»Pegar fram i seekir tel ég ad stori sigurinn
med VIRK verdi almennt betra heilsufar
starfsmanna, en einnig ad vid naum
tokum & pessari miklu ororku sem vid
glimum vid. Ad vid séum med miklu haerri
ororku en tidkast & Nordurldndunum er
ekki aseettanlegt. Hvad er pad i okkar
vinnumenningu sem gerir petta ad
verkum? Langur vinnudagur? Vid héfum
bvi midur engar rannséknir sem skyra
bad.”

Sigurdur telur verkefni VIRK, sem nefnist
Virkur vinnustadur, afar jakveett. ,ba
er reett vid vinnuveitendur um hvernig
beir geti stadid sig betur. Hvernig peir
geti buid betur um starfsmenn sina.
Um pessar mundir glimir félk vid mjog
filbreytilegan vanda og kreppan a sinn
patt i pvi. Sa vandi er kannski fremur
tengdur fjarhagsahyggjum heldur en ad
vinnan sé sdkudolgurinn. Vid purfum pvi
ad huga betur ad umhverfi okkar og ad
vera betri hvert vid annad. pad gildir ekki
sidur a vinnustddum en [ samfélaginu
almennt.”

Vel hefur tekist til

.Pegar VIRK var sett & laggirnar voru
miklar efasemdir um pessa hug-
myndafreedi. Paer raddir heyrast ekki
lengur. Allir eru sammala um ad vel hafi
tekist til. Aherslan 1 framtidinni er ad
gera atvinnulifi® medvitad um ad beir
sem veikjast fai strax studning inni 4
vinnustad sinum. Mikilveegt er ad koma
félki sem fyrst ad hja VIRK ef pad hefur
porf fyrir pad. Pad er oft talad um sigra
verkalydshreyfingarinnar 1 gegnum
tidina, vinnuloggjéfina, sjukrasjédina,
lifeyrissjodina og alla pessa afangasigra
sem nadst hafa f réttindum folks. Eg er
sannfeerdur um ad pessi nidurstada sem
fékkst med uppbyggingu a VIRK og peirri
endurhaefingu sem bodid er upp a verdi
sidar meir skilgreind sem einn af pessum
storu sigrum. Ad tryggt sé ad haldid er
utan um einstaklinginn eins vel og haegt
er. bad verdur ba ekki vegna afskiptaleysis
sem hann dettur Ur af vinnumarkadnum.
Ef pad gerist er buid ad reyna til prautar
ad stydja vid bakid & honum,“ segir
Sigurdur Bessason ad lokum.
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Helga Hafsteinsdottir rormasur Starfsmannafélags Dala- og Sneefellsnessyslu

Litil
kKraftaverk
gerast hja VIRK

Helga Hafsteinsdottir er formadur Starfsmannafélags
Dala- og Snaefellsnessyslu sem er eitt adildarfélaga
innan BSRB. Hun segist i fyrstu hafa haft uppi
ymsar efasemdir um starfsemi VIRK, en eftir ad hafa
kynnst henni sé hin afar anegd med pjonustuna.
Margir félagsmenn hennar hafa fengid radgjof og
starfsendurhaefingu og komist aftur til vinnu eftir
langvarandi veikindi.

Eg var mjbg vantriud & VIRK i upphafi.
Taldi ad hér vaeri um ad raeda einn sjodinn
enn til ad flekja malin fyrir veikt folk. Eg
hugsadi med mér ad nu &tti ad leggja a folk
meiri kr6kaleidir hja enn einum adilanum
med enn meiri personunjosnum. Mér leist
bara ekkert & petta. begar ég for ad vinna
med félogunum 4 Vesturlandi sa ég fljott ad
ég hafdi rangt fyrir mér og trd min 4 pessa
starfsemi jokst stédugt,” Gtskyrir Helga.
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Litil en drugg skref

,,Eg hvatti sidan til ad VIRK yrdi eina slika
starfsendurhaefingarstarfsemin & Vesturlandi,
en a timbili var uppi hugmynd um ad stofna
hér starfsendurheefingarstéd eftir fyrirmynd fra
Akureyri. Mér fannst aridandi ad pessi starfsemi
veeri undir einni stjérnarskrifstofu svo ekki veeri
endalaust verid ad henda folki & milli stada.
framhaldinu fengum vid pennan fina radgjafa,
Helgu Karlsdéttur, sem er med skrifstofu f
Borgarnesi. Hun ferdast svo nokkud reglulega um
Nesid og Dalina og fundar med félagsmoénnum.
Eftir ad hafa att mjog gott samstarf vid hana hef
ég ekkert nema gott um VIRK ad segja. betta
hefur gengid miklu betur en ég bordi ad vona.
Vigdis Jonsdottir, framkveemdastjori VIRK, er
alveg framurskarandi i forystunni. Hun tekur litil



skref og 6rugg og ég tel ad starfsemin eigi
eftir ad préast afram i rétta att a4 naestu
arum,” segir Helga.

»Samstarfid vid Simenntun og Vinnumala-
stofnun er algjor snilld. bvi miéur eru alltof
margir sem fara af atvinnuleysisbétum
yfir & drorku. Minir félagsmenn hafa verid
anzegdir med samskipti vid radgjafa og
ég hef séd félk na gdbdum bata og verda
vinnufert & nyjan leik. Tveer konur ar
minum hopi eru komnar { nam jafnframt
bvi sem ad peer sinna halfri launadri
stodu. Badar hoféu verid lengi fiarri
vinnumarkadi. Litlu kraftaverkin gerast
hér,“ greinir Helga fra.

Fleiri taekifaeri

Helga segist vilja sja fleiri atvinnutengd
Urreedi i framtidinni. Atvinnuteekifeerin
eru f& @ minu svedi og pvi erfitt ad
komast 1 til deemis léttari likamlega vinnu
eftir veikindi. Eg vil gjarnan sjg meiri
samvinna medal vinnuveitenda pott
flestir séu métteekilegir fyrir starfseminni.
Einnig vil ég sja meiri samvinnu med
heilbrigdisstofnunum en hugsanlega
barf ad kynna starfsemi VIRK betur fyrir
starfsfolki peirra. Eg kalla eftir enn fleiri
kynningar- og vinnustadaheimsdéknum
hér @ minu sveedi.

VIDTAL

Min 6sk er ennfremur st ad fleiri
karlmenn sjai sér hag i ad notfeera
sér bjonustu  VIRK. Hingad til hafa
konurnar verid duglegri ad notfeera sér
starfsendurhaefingu og pau Urreedi sem
radgjafinn hefur. Peir sem hafa fengid
bjonustu hja radgjafanum eru akaflega
anaegdir. Folk talar um ad petta sé erfitt
{ byrjun, sérstaklega persénuleg viétdl og
spurningar. Pegar pad er yfirstadio og félk
fer ad sja Urreedin pa breytist vidhorfid.
Eg er mjog bjartsyn med &framhaldandi
starfsemi VIRK og vona ad vid getum
einbeitt okkur ad pvi ad efla hana,“ segir
Helga Hafsteinsdéttir ad lokum.
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Svava Jonsdottir svisssori hja VIRK

Frisk fyrirtaeki
Virkir vinnustadir

,Hvad eiga frisk fyrirtaeki sameigin-
legt?” Var ein af spurningunum {
rannsoknarverkefninu Heilsa og
framtid sem unnid var & arunum

2005-2008 i Svipjad.
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Nidurstédurnar syndu ad hja friskum
fyrirteekjum var gott skipulag og g66
stjornun. L6gd var ahersla a leidtogafeerni,
patttoku allra og géda upplysingamidlun.
Einnig kom fram ad i pbessum fyrirtaekjum
voru yfirmenn og stjérnendur i
starfsmannahaldinu &naegdir med arangur
vinnustadanna, starfsfélk fann tilgang
med storfum sinum og pad rikti almennt
innszei og skilningur (Hélsa och framtid
2008).

i pessum rannséknum var l6gd ahersla a
ad skoda pad friska i skipulagsheildum og
burftu rannsakendurnir oft ad minna sig
a, sérstaklega i upphafi, ad beina sjéonum
ad heilsu en ekki ad é&heettupattum
efa sjukddomum eins og oft er gert |
rannsoknum.

Rannséknarverkefnid Heilsa og framtid
samanstéd af fisrum rannséknum. { fyrstu
rannsokninni voru gagnabankar tveggja
tryggingarfélaga greindir til ad f& fram
skilgreiningu og viémid fyrir frisk fyrirtaeki.
pydid var um 2000 einkarekin fyrirteeki
med yfir 50 starfsmenn, pau voru flokkud,
til deemis eftir sterd, starfsgreinum,
kynjaskiptingu og landfradilegri legu.
Fyrirtzekjunum var sidan skipt i fjéra
hépa. Fyrirteeki sem voru med minnstu
veikindafjarvistirnar ~ lentu 1  peim
fijoréungshluta sem skilgreindur var sem
frisk fyrirtaeki. Vidmié fyrir flokkun voru
fioldi nyrra tilfella langtimaveikinda sem
voru meira en 90 dagar & einu ari.

[ 88rum rannsoknarhluta voru tekin viétol
vid starfsmenn hja friskum fyrirteekjum
og starfsmenn fyrirtaekja sem flokkudust

med medalfidlda veikindafjarvista. Sidan
voru nidurstdédurnar bornar saman il
a6 fa fram pad sem einkenndi frisk
fyrirteeki. [ pridja rannséknarhlutanum var
spurningakénnun 16gd fyrir stjérnendur
og starfsmenn i um 600 fyrirtaekjum, sem
voru med allar tegundir veikindafjarvista.
[ fiorda rannsoknarhlutanum var skodad
hvort skipulag starfsendurhefingar i
fyrirteekjum hefdi ahrif a fijarvistatdlurnar.
Tekin voru vidtol vid adstu stjornendur
og millistjornendur i 11 fyrirteekjum,
baedi med faar og midlungsmargar
veikindafjarvistir. Auk pess voru 4000
einstaklingar i langtimaveikindum valdir
handahdéfskennt Gr gagnagrunni og bednir
um ad svara spurningarlista um upplifun
sina af endurhafingu og endurkomu til
vinnu eftir veikindafjarvist.

Helstu nidurstddur voru peer ad marktaekur
munur var & veikindafjarvistum starfs-
manna, hér skilgreindar sem fjoldi
veikindadaga & ari a hvern tryggdan
starfsmann (gagnagrunnurinn var fra
tryggingafélogum). Markteekur munur var
& milli landssvaeda og & milli starfsgreina,
einnig var markteekur munur innan
starfsgreina.

Friskir vinnustadir voru i ollum starfs-
greinum og pau fyrirteeki sem hoféu
faar langtimafjarvistir hofou einnig feerri
skammtimafjarvistir.

Markteekur munur var a milli kynja
Ollum starfsgreinum nema hja fjarmala-
stofnunum. Karlar voru almennt minna
fra vinnu vegna veikinda en konur
og var munurinn milli kynja 10 dagar



a ari. Konur sem starfa { karlleegum
starfsgreinum voru minna fré vegna
veikinda en konur sem starfa i fyrirteekjum
med jafnari kynjadreifingu. Einnig kom
fram i rannsékninni ad 10 daga munur
var & fyrirteekjunum eftir landfraedilegri
legu peirra, eda fra 8,8 veikindaddégum
& ari upp f 18,9 daga 4 4ri. | pessum
rannséknum kom fram ad veikindafjarvistir
i einkageiranum voru mun feerri en hja
opinberum stofnunum og fyrirtaeeki med
haan medalaldur (yfir 50 ara ) voru med
adeins heerri veikindatolur en fyrirteeki
med laegri medalaldur starfsmanna.

Algengara er ad frisk fyrirtaeki tali um
starfsmenn sina sem audlind og leggi
ekki adeins aherslu a starfsproun heldur
einnig a ad hvetja og efla einstaklinginn.
Almennt séd nota frisk fyrirtaeki formlegar
upplysingagattireinsoginnranet, fréttabréf
starfsmanna eda  starfsmannafundi,
auk pess ad hafa oformlegar leidir i
upplysingamidluninni. Ahersla er 16gd
4 opna og gagnryna umraedu, patttdku
starfsmanna og lausnamidada nalgun.

Til ad halda fyrirteekjum friskum skipta
forvarnir & vinnustédum miklu  mali
til a0 hindra langtimaveikindi. Pbegar
starfsmadur hefur verid veikindaskrifadur
lengri tima virdist ekki skipta mali varéandi
endurkomu til vinnu hvort hann er med
radningarsamband vid friskan vinnustad,
medalfriskan vinnustad eda litid fyrirtaeki
(Halsa och framtid 2008).

Virkur vinnustadur —

préunarverkefni

Virkur vinnustadur er priggja ara préunar-
verkefni VIRK um forvarnir & vinnustad og
endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys.
{ verkefninu eru kannadar og préfadar
leidir sem etlad er ad auka vellidan
starfsmanna, faekka fjarvistum og auka
studning og sveigjanleika vid endurkomu
til starfa eftir langtima veikindi. VIRK er
umsjonar- og abyrgdaradili verkefnisins
en fulltrdar fra adilum vinnumarkadarins
sitia 1 styrihdpi pess. Patttakendur i
verkefninu eru 12 fyrirteeki og stofnanir
eda um 35 vinnustadir innan mismunandi
starfsgreina, svo sem verslunar, pjénustu,
fredslu- og heilbrigdisstarfsemi, fram-
leidslustarfsemi og fiskveida. Verkefnid
héfst formlega haustid 2011.

[ verkefninu Virkur vinnustadur er 16gd
ahersla & jakvaeda og heilsusamlega
nalgun med patttdtku sem flestra,
jafnt starfsmanna sem stjornenda, i
freedsluerindum um peetti sem hafa ahrif
a heilsu og velferd starfsmanna. Starfsfélk
tekur patt med spurningakénnun, fraedslu
og verkefnavinnu til ad greina betur og
meta peetti eins og starfsanaegju, lidan,
vinnuumhverfi, stjornun og fleira sem
er lidur { parfagreiningu vinnustadanna.
Nidurstédur Ur greiningarvinnunni eru
sidan nyttar i grunnvinnu starfshdpa sem
halda utan um og fylgja verkefninu eftir a
hverjum vinnustad. | starfshépunum eru
baedi fulltrdar starfsmanna og stjérnenda,
hlutverk peirra er ad skoda nidurstddur ur
greiningarvinnunni og koma me?d tillégur
til stjornenda ad stefnu, markmidum
og leidum vardandi velferd, fjarvistir og
endurkomu til vinnu.

Y VIRK

Meginmarkmid verkefnisins
Virkur vinnustadur er ad:

e Studla ad pvi ad brugdist sé
vid veikindum & vinnustédum med
fyrirsjganlegum heetti.

e Avinnustodum sé yfirlyst stefna
og markvissar leidir sem studla
ad forvérnum og skapa adstaedur til
arangursrikrar endurkomu til vinnu
eftir langtimaveikindi.

* Auka pekkingu stjornenda
og starfsmanna & peim pattum i
vinnuumhverfinu sem hafa ahrif &
heilsu og draga ur fjarvistum.

e Gert sé rad fyrir ad allir hafi hlutverk
{ atvinnulifinu pratt fyrir skerta
starfsgetu af ¢likum asteedum.

Rannsoéknir og reynsla nagrannapjéda
okkar syna ad starfsfolk meetir betur til
vinnu ef pad sér tilgang med vinnu sinni,
er anaegt i starfi og feer félagsskap hvert af
60ru. Auk pess hafa rannsoknir synt fram
& ad ef vinnustadir hafa markvissa vinnu-
ferla og yfirlysta stefnu um fjarvistastjornun
og endurkomu til vinnu sem innleidd er a
Ollum stjérnunarstigum fyrirteekisins lidur
starfsfolki betur og minna er um fjarvistir.

Almennur avinningur af verkefninu Virkur
vinnustadur felst fyrst og fremst i pvi
ad auka pekkingu og breyta vidhorfum
stjiérnenda og starfsmanna til peirra péatta
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i vinnuumhverfi sem studla ad velferd
og draga ur fijarvistum. Sémuleidis felst
avinningur { pvi ad skapa rymi & vinnustad
fyrir einstaklinga med mismunandi starfs-
getu.

{ lok verkefnisins, haustid 2014, er gert
rad fyrir ad adilar vinnumarkadarins og
stjornvold geti nytt nidurstodur pess sem
leidandi adferd vid ad skipuleggja og byggja
upp arangursrikar leidir & pessu svidi.

Stefna um velferd, fjarvistir

og endurkomu til vinnu

Stefna um fjarvistir starfsmanna og
endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys er yfirleitt ekki tilgreind sérstaklega
i starfsmannastefnu vinnustada hér &
landi, en oft er &kvedid vinnuferli sem
ber ad fylgja ef um miklar fjarvistir er ad
reeda, sérstaklega hja steerri fyrirteekjum.
Algengast er ad slik ferli visi starfs-
manni til tranadarleknis fyrirteekisins,
leeknis vidkomandi eda i radgjof par
sem atvinnurekandi kaupir pjonustu hja
sérfreedingum eda pjonustufyrirteekjum
sem bjoda upp & radgjof og fjarvista-
skraningu.

Eitt af markmidum verkefnisins Virkur
vinnustadur er ad patttokufyrirtaekin
moti sér formlega stefnu um velferd,
fiarvistir og endurkomu til vinnu. A
vinnustddum sem hafa métad slika stefnu
og innleitt ferli vardandi fjarvistastjérnun
og heilsuvernd starfsmanna er liklegra
ad starfsmenn séu upplystir um vidhorf
til veikindafjarvista og pau viémid sem
fyrirteekid setur vegna beirra. Liklegra
er ad stjornendur leggi aukna aherslu a
heilsu og velferd starfsmanna og veiti
beim studning i veikindum og endurkomu
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til vinnu eftir langtimaveikindi. Ef upp
koma vandamal sem tengjast fjarvistum
eiga stjérnendur audveldara med ad taka
a peim ef skilgreind ferli og vidmid sem
allir pekkja eru til stadar.

Fjarvistastjornun felur medal
annars i ser:

e Vidhorf og vidbrogd vid
veikindafjarvistum —
allir pekkja reglurnar

e Tilkynningu og skraningu fjarvista —
hveneer, hvert, hvernig

e Greiningu fjarvista — Iykiltdlur

e Fraedslu og upplysingagjof til
starfsmanna og stjérnenda

e  Starfsmenn eru bodadir i
flarverusamtal - midad er vid
fyrirfram skilgreinda tidni eda
flarvistamynstur

e Samskipti og studning — tengsl vid
vinnustadinn & veikindatimanum

e Umbeetur & vinnuumhverfi og
vinnufyrirkomulagi

e Endurkomuferli til vinnu eftir
langtimaveikindi

par sem fjarvistastjornun er sjalfsagdur
battur i starfsmannastjérnun vinnustada
aetti samtal um fjarvistir og vidbrogd vid
beim ekki ad koma starfsménnum a évart.
Tilgangur med formlegu fjarverusamtali
er ad skapa vettvang til ad fara yfir stodu
fjarvista hja starfsmanni og paer adsteedur
a vinnustad sem geta haft ahrif & lidan
hans i starfi.

Aheimasidu VIRK er haegtad nalgast deemi
um Fjarverusamtal sem byggir & dénsku
samtalsformi en { préunarverkefninu
Virkur vinnustadur verdur samtalsformid
bréad enn frekar svo pad nytist betur a
islenskum vinnustédum.

Stefnumétun fyrirteekja er lidur i g6dum
stjornunarhattum og  skilar  arangri
baedi fyrir starfsemina og starfsfolkid.
Samkvaemt rannsékninni Heilsa og fram-
tid, sem nefnd er hér ad framan, hafa
stjiornendur i friskum fyrirteekjum oftar en
ekki verid radnir Ur starfsmannahépnum,
bannig ad peir pekkja vel starfsemina
og gildi vinnustadarins. Hja friskum
fyrirtaekjum ma sja akvedinn stjérnunarstil
bar sem stjérnendadbyrgdin er vel

skilgreind & Ollum  stjérnunarstigum
pannig ad stjérnendur og starfsmenn
pekkja krofurnar og vita til hvers er atlast
til af peim. A friskum vinnustodum er 16g8
mikil ahersla a félagslega feerni stjérnenda
vid radningu auk feerni i verkstjorn. Meiri
ahersla er 16gd & studning vid stjérnendur,
til deemis med formlegri stjornendapjalfun,
og studningi i daglegum rekstri.

Starfsmannaheilsuvernd og heilsuefling
er alika mikil i friskum og medalfriskum
fyrirteekjum en friskir vinnustadir virdast
fylgjast betur med skammtima- og
langtimafjarvistum hja sér. Stjérnendur
eru medvitadri um fjarvistatélurnar, hver
préunin er og um helstu astaedur fjarvista.
Frisku vinnustadirnir hafa mun oftar en
hinir stefnu og verkferla um vidbrogd vid
fiarvistum og endurkomu til vinnu eftir
langtimaveikindi. Pau fyrirtaeki sem hofdu
innleitt pessi ferli a ollum stjérnunar-
stigum og par sem ferlarnir virkudu i raun
voru med skemmstu veikindafjarveruna
(Halsa och framtid 2008).

Forvarnir 3 vinnustad

Mikilveegt er ad leggja aherslu & forvarnir
a vinnustddum. Forvarnir er mjbg vitt
hugtak, til peirra telst allt bad sem
gert er markvisst og kerfisbundid a
vinnustédum til ad efla heilsu, vellidan og
starfsanaegju og draga pannig Ur heettu
a heilsutjoni og slysum. Um er ad raeda
l6gbundid 6ryggis- og vinnuverndarstarf &
vinnustdédum, skipulagda heilsuvernd eda
hvatningu til almennrar heilsueflingar og
starfspréunar.

Hvetjandi stjornunarstill, sem studlar ad
patttoku starfsmanna og pviad stjornendur
liti & starfsmenn sem mikilvaega audlind,
stydur vid forvarnahugsun vinnustada.
Undir forvarnir a vinnustad falla einnig gott
skipulag og fleedi verkefna, skyr ferli og
krofur, pannig ad starfsfolk viti til hvers er
atlast af pvi. Upplysingaveita fyrirteekisins
er { g6dum farvegi til deemis & fundum, um
innra netkerfi og eftir 6formlegum leidum.
Hvatning og umbun skiptir verulega mali
til ad auka vellidan og starfsanaegju.

Lidur i forvérnum vinnustada er ad meta
starfsanaegju reglulega, til deemis med
vidhorfskbnnunum. Pad er po ekki
negjanlegt ad meta lidan og éanaegju



starfsmanna heldur verdur ad kynna
nidurstédurnar og beaeta adsteedur ef purfa
bykir. Markviss nylidafreedsla skilar sér i
O6ruggum og ansegdum starfsménnum.
Rannsoknir hafa synt ad ef starfsmenn
eru markvisst settir inn i storfin med
g6dri nylidafreedslu, eftirfylgd og gédum
studningi pa lidur peim betur og stoppa
o

lengur vid & vinnustadnum (Lengi byr ad
fyrstu gerd 2008).

Heilsusamlegt, o¢rvandi og skapandi
vinnuumhverfi, pbar sem starfsmenn fa
teekifeeri til virkrar patttéku i starfseminni,
ytir undir velllidan & vinnustad. Aneegdir og
ahugasamir starfsmenn studla ad aukinni
framleidni og styrkja samkeppnishaefi
fyrirteekja (3F-projektet 2008).

Endurkoma til vinnu eftir

veikindi og slys

{ stefnu um fjarvistir og endurkomu til
vinnu er ahersla 16gd & ad yfirmadur hafi
reglulega samband vi® starfsmann sem
a i veikindum um lengri tima og syni
honum edlilega umhyggju. Adsteedur
eru mismunandi hverju sinni og pvi ekki
audvelt ad setja fram vinnureglur, en
mikilveegt er ad hafa samband & fyrstu
vikum veikinda og reglulega eftir pad og
raeda vid starfsmann hvort og hvernig hann
vilii fa upplysingar um vinnustadinn &
veikindatimanum. Hvetja eetti starfsmann
til ad vera i sambandi vid vinnufélaga sina
og koma i heimsdkn & vinnustadinn. Pa
gefst starfsmanni teekifeeri til ad fylgjast
med proéun a vinnustadnum og raeda
hugsanlega porf fyrir adlogun i starfi og
timabundnar breytingar a verkefnum.
Rannsoknir benda til pess ad starfsmenn
sem fa studning og hvatningu i veikindum
komi fyrr til starfa eftir veikindi og eigi
audveldara med pad.
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Studningur vid starfsmann i langtima-
veikindum parf ad taka mié af lidan hans,
getu og ahuga & ad koma aftur til starfa.
Gott skipulag og samvinna odlikra adila
eykur likur a velheppnadri endurkomu
til vinnu eftir veikindi. Pegar porf er a
ad gera sérstaka adlégun & vinnustad
eda aaetlun um endurkomu til vinnu eftir
langvarandi veikindi er mikilvaegt ad vera
{ g6du sambandi vid starfsmanninn og
moéta adlogunarferlid med honum. Oft
getur verid naudsynlegt ad radfera sig
vid heilbrigdisstarfsfolk sem hefur komid
ad medferd einstaklingsins og radgjafa i
starfsendurhafingu sem geta leidbeint
baedi starfsmanninum og yfirmanni hans
{ adlogunarferlinu & vinnustadnum.

Vinnuadléogun ad getu og poérfum
starfsmanns, baedi vardandi verkefni og
vinnufyrirkomulag, er einstaklingsbundin.
Ef upp hefur komié vandamal tengt vinnu-
umhverfinu hja einum starfsmanni  pa
getur bad verid visbending um ad ein-
hverju sé abotavant og ad porf sé fyrir
almenna adlégun & vinnustadnum.

Lyklar ad friskum og virkum

vinnustodum

Lykillinn ad friskum fyrirteekjum og
virkum vinnustddum felst fyrst og fremst
i godu skipulagi og stjornun fyrirteekja
bar sem leidtogaferni stjérnenda og
batttaka starfsmanna er hofd i fyrirrami.
Litid er & starfsmenn sem mikilvaega
audlind fyrirteekisins og leitast er vid
ad stydja og styrkja einstaklinginn a
vinnustadnum midad vié hans faerni, getu
og krofu vinnustadarins. Skyr stefna og
framtidarsyn vinnustada eykur a vellidan
starfsmanna, sérstaklega ef peir eiga
hlutdeild i stefnumoétuninni og préun
vinnustadarins. G660 samskipti og upp-
lysingamidlun vinnustada eru mikilveeg
til a6 auka & oryggi starfsmanna, abyrgd
og starfsanaegju. Lykillinn ad friskum
vinnustédum felst einnig | vidhorfum
starfsmanna og stjérnenda til heilsu og
veikindafjarvista.

Virkir vinnustadir eru friskir vinnustadir
bar sem starfsfélki lidur vel og er anaegt |
starfi. Skilningur og umhyggja er borin fyrir
starfsménnum og leitad er leida til ad skapa
rymi fyrir einstaklinga med mismunandi

starfsgetu.  Frekari upplysingar um
verkefnid Virkur vinnustadur er ad finna
a heimasidu VIRK, www.virk.is undir
merkinu: Virkur vinnustadur

IRKUR

VINNUSTADUR

Um hofundinn

Svava Jonsdottir er svidsstjori hja VIRK
og styrir verkefninu Virkur vinnustadur.
Hun er hjukrunarfreedingur ad mennt
med starfsmannaheilsuvernd sem sér-
grein, auk framhaldsmenntunar & svidi
mannaudsmala, verkefnastjérnunar og
leidtogapjalfunar. Han hefur starfad vid
starfsendurhaefingu 1 Svipjod og sinnt
radgjafastorfum & svidi vinnuverndar,
Oryggismala og heilsuverndar starfsmanna
hja ymsum fyrirtaekjum.

Heimildir

Fakta om Halsa och framtid, delstudie
1-4, 2005-2008. E. Virgard,
M.Waldenestrém, F. Bengtsson, M.
Svantegren, L. Ekenvall, G. Ahlberg,
HoF-study group, Langtidssjukskrivning,
rehabilitering och atergéng i arbete

- processer och resultat hos foretag
inom privat sektor. Halsa och framtid,
ett forskningsprojekt om langtidsfriska
foretag. Sétt 8. Januar 2012 af
http://www.folkhalsoguiden.se/upload/

Arbetsliv/Arbetsliv%20-%20rapporter/
H%C3%A4Isa%200ch %20framtid %20
-%20sammanfattning.pdf

Lengi byr ad fyrstu gerd, pjalfun nyrra
starfsmanna, 2008. Ingi Bogi Bogason,
Ingi Runar Edvardsson. Haskalinn &
Akureyri og Samtok idnadarins.

Nycklar till friska foretag, Inspirerande
exempel och resultat fran
forskingsprojektet Halsa och Framtid.
2009, Prevent Arbetsmiljo i samverkan
Senskt Naringsliv, LO & PTK.

3F- projektet, Sa skapas Framgangsrika
friska Foretag, En verksamhetsrapport
fran IVA-projektet 3F. Sétt jandar 2012 af
http://www.iva.se/Global/upload/
Projekt/3F/200909-1VA-3F-slutrapport-Z3.
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Lyklar

ad friskum fyrirtaekjum Lykill 1
Leidtogafeerni og pekking

Stjérnendur koma ar

starfsmannahépnum

Nidurstddur fiégurra rannsékna um hvad er _ ,
e  Ef stjornendur eru radnir ar

sameiginlegt fyrirtazekjum med faar langtima starfsmannahépnum

(innri radning) pa pekkja peir
betur til starfseminnar, stefnu
og gilda vinnustadarins og
fyrirtaekid synir ad pad eru
moguleikar & starfsframa.

veikindafjarvistir.

Velja stjornendur sem syna traust

e Stjérnandinn er leidtogi sem faer
hvern og einn til ad njo6ta sin,
til ad lida vel og hoépinn til
ad virka. Leidtogi sem hvetur afram,
synir starfsfélki mikid traust og
minna er um smamunasemi.

Velja stjornendur med félagslega faerni
og leidtogahzefni

e  Stjérnandi sem hlustar vel og
synir 68rum umhyggju studlar ad
gddum samskiptum og gédu
andlegu vinnuumhverfi.

Stjornendur fa studning og tekiferi
til ad proast

e Stjérnendur purfa ad fa teekifeeri til
ad proast, beedi i starfi
sinu og persénulega. pbeir purfa
einnig ad fa studning vid ad
forgangsrada og deila abyrgd.

Radning til framtidar

e Til ad auka likur 4 ad fa heeft
starfsfolk til framtidar er gott
ad vera i samstarfi vid ytri adila,
til deemis skola og starfsgreinafélog.
bannig geta fyrirtaeki kynnt
vinnustadinn sem ahugaverdan.

e Starfspréun er mikilvaeg, ekki
bara til ad auka pekkingu a
vinnustadnum heldur studlar hin
ad personulegum proska og eykur
starfsanaegju.
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Lykill 2
Virk patttaka

Auka patttoku starfsmanna i
umbotastarfi

e Innbyggd ferli sem hvetja til
umbdtastarfs, pjalfa félk i ad
taka aukna abyrgd og vera virkari
batttakendur. Vilji til ad gera betur er
sterkur drifkraftur fyrir patttoku.

Leggja aherslu a gildi og framatidarsyn

e pad parf starfskrafta og skipulega
vinnu til ad vidhalda
gildum og framtidarsyn.

Umbod til athafna — en samt
innan marka

e Moguleikar til pess ad hafa ahrif
i gegnum umbdtastarf leida
gjarna til meiri samskipta
og samheldni starfsmannahépnum.

o

o i “‘\1" T
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Lykill 3
Samskipti og
upplysingamidlun

Opin upplysingamidlun

e Hreinskilni leidir til pbekkingar,
bad gefur baedi stjornendum
og starfsménnum betri mynd af
starfseminni.

Hatt til lofts — Opin og gagnrynin
umrzeda

e Ad hafa moguleika a ad tja skodanir
sinar, gagnryna, eda ryna til gagns
drifur préunina afram.

Sja til pess ad samskiptaleidirnar virki

e Ef samskiptin eiga ad virka parf ad
gefa sér tima fyrir bau og leggja sig
fram. Persénulegir fundir eru
6brigdulir ef madur vill koma
bodskap & framfeeri.

Lykill 4
Vidhorf til heilsu og
veikindafjarvista

Hafa skyra stefnu um heilsu og
veikindafjarvistir

e Gott skipulag og ferli vardandi
veikindafjarvistir synir ad
vinnustadurinn ber umhyggju
fyrir starfsmdénnum sinum og
tekur fljott a malum.

Stefna um virkar veikindafjarvistir

e Sasem er veikur kemur
fyrr til starfa ef vinnustadurinn
hefur reglulega samband
a veikindatimanum og starfs-
madur er hvattur til ad vera i
tengslum vid vinnustadinn.

Adlaga vinnuna ef vinnugetan er skert

e Mikilveegt er ad skoda alla moguleika
a nyjum eda breyttum verkefnum
midad vid heilsufar hverju sinni eftir
langvarandi veikindi, ef vid a.

Heimild: Nycklar till friska foretag. (2009),
Prevent — Arbetsmiljo i samverkan.
Svenskt Naringsliv, LO & PTK.
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Hildur Fridriksdottir s¢fresingur hja VIRK

Andleg velkindl =
0g vinnustadurinn

99 Yfirmasur
barf einnig ad

Algengi gelraskana og gedsjukdéoma medal
fullordinna & hverjum tima er talié vera i kringum
27% 1 peim londum Evrépu sem vid berum
okkur einna helst saman vid (Green paper, 2005;
Borg, Nexg o.fl., 2010). Hiutfallid & Islandi er
svipad midad vid sambeerilegar skilgreiningar. [
umraedu um gedheilbrigdi ber p6 ad geta pess ad
samkveemt evropsku hagsmunasamtokunum um
gedheilsu, Mental Health Europe, eru ekki til neinar
opinberar og algildar skilgreiningar a gedheilbrigdi.
Astadan er st ad um er ad reeda 6lika menningu
milli landa, mismunandi félagslegar adsteedur
og Olik freedileg vidhorf (Pjonusta vid gedfatlad
folk, 2006). Af pessari asteedu ber ad taka ollum

feta hinn gullna
medalveg milli
studnings og
hvatningar.
Hann parf ad
vera stydjandi

! byrjun en { faraldsfraedilegri rannsékn i Bretlandi arié 2000

sidan smam
saman hvetja til
bess ad starfs-
madurinn taki

Ve
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abyrgd a bata
sinum sjalfur*
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samanburdartdlum og télum um gedheilbrigdi
med akvednum fyrirvara.

P6 er vitad med vissu ad alltof margir eru fra
vinnu vegna andlegrar vanlidanar og pekking a
gedroskunum og gedsjukdémum er takmoérkud
medal vinnuveitenda og starfsfélks. Pannig
atta vinnuveitendur sig til demis ekki alltaf &
einkennum kvida og punglyndis. pbeir telja jafnvel
ad starfsmadurinn hafi ekki ahuga a starfinu eda
verkefnunum pvi afkéstin eru ef til vill ekki eins og
skyldi (Waghorn og Lloyd, 2010). Samstarfsfolk
veit ekki hvort eda hvernig pad a ad spyrja ut i
sjukdéminn og hinn veiki er oft hreeddur vid ad
lata vita af veikindunum af ¢étta vid ad verda sagt
upp eda verda fyrir forddbmum samstarfsfélaga.
[ verkefninu Virkur vinnustadur, sem nénar
er greint fra & bls. 54 hér i arsritinu, er 16gd
ahersla & umreedu og adgerdir vardandi andlega
lidan starfsfolks ekki sidur en likamlega lidan og
starfsumhverfi.

Kostnadur og algengi

Andleg vanlidan og veikindi kosta atvinnulifid
gifurlegar upphadir i fjarvistardégum og minni
framleidni vegna pess ad folk er of veikt, stressad
eda annars hugar til ad geta skilad edlilegum
afkdstum (presenteeism). Sem deemi méa nefna ad

matti rekja 78 milljonir fjarvistardaga fra vinnu
til ymissa gedraskana og par var steersti hlutinn
vegna veegra einkenna (subthreshold symptoms).
Telja héfundar ad fjarvistartdlur vegna gedraskana/
gedfoétlunar séu almennt vaegt daetladar par sem
vaeg gedraen einkenni eru yfirleitt ekki talin med
(Rai, Skapinakis o.fl., 2010).

Arid 2004 taldi Alpjéda heilbrigdisstofnunin
(WHO) ad punglyndi veeri meginorsék skertrar
starfsgetu (Borg, Nexg o.fl., 2010) og rannsoknir
innan Evrépusambandsins (ESB) benda il
bess ad rekja megi 50-60% veikindafjarvista til
streitu med einum eda 6drum heetti (European
Agency for Safety and Health at Work, 2009).
Sé efnahagsskadi sem er &etladur innan ESB
vegna andlegrar vanlidanar er um pad bil 3-4% af
landsframleidslu a ari (Green paper, 2005; Borg,
Nexg o.fl., 2010).

Innan ESB eru gedraskanir algengasta orsok
ororku, algengari en stodkerfisvandamal og
hjartasjikdémar. Pad sama & vid um [sland.
Samkvaemtheimildum Tryggingastofnunarrikisins
arie 2009 voru gedraskanir fyrsta orsdk drorku
hja peim sem voru metnir med 75% o6rorku eda
meiri (Tryggingastofnun rikisins, 2010). Ut fra
pessum upplysingum ma leida rok ad pvi ad hag
samfélagsins sé betur borgid ef vinnustadir reyna



med forvornum ad draga Ur andlegum
veikindum og audvelda folki endurkomu
til vinnu sem allra fyrst med studningi og
sveigjanleika.

Rannsoknir a starfsendurhaefingu hafa
einkum beinst ad pvi hvers konar
starfsendurhaefingarurraedi og studningur
hefur hentad folki sem hefur ekki
vinnusamband. Ekki er vitad um margar
rannséknir a endurkomu til vinnu a fyrri
vinnustad eftir gedraskanir (Nielsen,
Madsen o.fl., 2010; Briand, Durand o.fl,
2007; Secker, Membrey, 2003). Aftur &
moéti hafa opinberir adilar og félagasamtok
gefid Ut fjolda gagnlegra upplysinga- og
leidbeiningarbaeklinga.

Einkenni

Algeng einkenni mikillar streitu og vaegs
bunglyndis eru vonleysi, vanlidan og
frumkvaedi er i lagmarki. Folk vinnur
haegar, pad a erfitt med ad skipuleggja sig
og sér ekkilausn & einféldum vandamalum
sem pad sa audveldlega adur. Einbeitingin
verdur minni og minnid svikur. Samskipti
geta breyst pannig ad ymist dregur félk sig
i hlé og einangrast eda ad hvatvisi eykst
vegna pess ad sjalfsstjornin verdur minni
og vidhorf verda oft neikvaed. Fylgifiskur
bunglyndis er einnig umkvartanir af ymsu
tagi, minni tra & sjalfum sér og jafnvel
sjalfsvigshugsanir. Folk fer ad meeta
of seint i vinnu eda meetir alls ekki. Ef
stodkerfisvandamal beetast vid andlega
vanlidan aukast likur enn meira a pvi ad
viokomandi missi starfsgetu sina (Borg,
Nexg o.fl., 2010).

Vitad er ad folk sem gengur i gegnum
bunglyndi & erfidara med ad skipuleggja
og styra tima sinum, halda timamork,
vinna krefjandi vitsmunaleg verkefni og
eiga krefjandi samskipti (Borg, Nexg
o.fl., 2010). Waghorn og Chant (2005)
telja ad kvidi hafi ekki fengid naegilega
athygli innan heilbrigdiskerfisins og sé
baedi vangreindur og ekki medhondladur
naegilega oft. beir fundu Gt ad pad sem
hamlar eda dregur ar starfsgetu peirra
sem haldnir eru kvidardskun tengist
einkum innihaldi/tegund starfsins, skorti a
studningi & vinnustad, til deemis starfsvini
(mentor), erfidleikum vid ad skipta um starf
og lengd vinnutima. Hlutverk starfsvinar
skyrist ad nokkru leyti i ordinu. Hann er

Med hugtakinu gedfétlun er att vid pad astand sem skapast vid
langvinna, alvarlega gedréskun sem hefur i for med sér skerta feerni
til sjalfsteedrar busetu, atvinnu eda virkrar patttoku i samfélaginu ad
60ru leyti. Af pvi leidir porf fyrir fjdlpaetta pjonustu og studning sem
atla ma ad verdi i mérgum tilvikum til langframa. Ollu erfidara er um
vik ad skilgreina gedroskun almennt. Par er um ad reda margvisleg
einkenni sem hafa i for med sér misalvarlegar og mislangvinnar
afleidingar. P6 ma afmarka gedroskun groflega sem svo ad einstak-
lingur bui vid andlega lidan eda astand sem skerdir moguleika hans
til lifsgeeda, tilfinningalegra og/eda félagslegra samskipta, patttéku
i nami eda starfi eda virkni i samfélaginu ad 66ru leyti (Pjénusta vid

gedfatlad folk, 2006, bls. 24-25).

ekki endilega vinur starfsmannsins heldur
{ raun ,vinur® starfsins. Hann gerir allt
sem i hans valdi stendur til ad audvelda
starfsmanni, sem er veikur eda er ad koma
til baka eftir langtima veikindi, ad vinna
starfid sitt, hvort sem pad er gert med pvi
ad veita honum faglegan eda félagslegan
studning.

Ahersla a forvarnir

[ verkefninu Virkur vinnustadur er medal
annars 16gd éahersla & fyrirbyggjandi
adgerdir { vinnuumhverfinu til pess ad
draga Ur andlegu alagi. Einnig er bent
a hvernig vidvarandi alag getur ordid ad
streitu og hvernig vidvarandi streita getur
leitt til veikindafjarvista. Sémuleidis er
flallad um kvidaraskanir og punglyndi
{ tengslum vid vinnuumhverfi, vinnu-
skipulag og samskipti.

peir sem eru haldnir kvida og punglyndi
eru liklegri en heilbrigdir til ad vera utan
vinnumarkadar, peir leita sér sidur atvinnu
og vinna feerri klukkustundir ef peir eru
med vinnu (Waghorn og Chant, 2005).
bad er sorgleg stadreynd, pvi til deemis
ad mati Turners (2010) er bad mjog
mikilvaegt fyrir b4 sem eru andlega veikir
ad meeta til vinnu og geta sinnt starfi sinu
{ samraemi vid prek og andlegt astand. Ef
tekid er tillit til veikinda starfsmannsins a
vinnustad getur vinnan verid forvorn gegn
bvi ad hann fari i langtimaveikindi.

[ nylegri rannsékn Nielsen, Madsen o.fl.
(2010) kom 1 lj6s ad peir sem hofdu
verid i langtimaveikindum vegna streitu
eda kulnunar komu fyrr til baka til vinnu
heldur en peir sem hoféu endurtekid

verid  fjarverandi vegna  punglyndis
eba alvarlegra gedraskana. Peir komu
einnig fyrr til baka til vinnu sem hofou
ekki verid fra adur vegna punglyndis.
pessi nidurstada er i samraemi vid fjdlda
rannsékna sem syna fram & hversu miklu
mali skiptir ad takast fljott & vid veikindin
og hve vinnan er mikilvaegur pattur i bata
félks med gedraskanir.

Arid 2010 kom Gt i Danmérku svokéllud
Hvitbok um andlegt heilbrigdi, veikinda-
fjarvistir og endurkomu til vinnu & vegum
Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilj@. Békin var skrifud i kjolfar
prihlida samrads milli rikisstjérnarinnar
og vinnumarkadarins um ad danska
vinnueftirlitid myndi leiébeina um veik-
indafjarvistir & vinnustédum og hvernig
folk getur haldist & vinnumarkadi pratt
fyrir andleg veikindi.

pPar er prennt sérstaklega tekid fram
sem telst til mikilveegra forvarna & vinnu-
stédum:

1. Utbla stefnu um velfers,
veikindafjarvistir og endurkomu til
vinnu sem gefur 6llum sams konar
teekifeeri til ad koma aftur til vinnu
eftir langtimaveikindi.

2. Skapa vinnustadamenningu sem
leyfir opnar umraedur og upplysingar
um gedraskanir medal annars til ad
koma i veg fyrir fordéma.

3. Vinnustadurinn geti sinnt forvrnum
med pvi ad setja sér heilsustefnu,
draga Ur streitu i vinnu og bjéda upp
a leidbeiningar og adstod til peirra
sem eru i haettu a ad préa med sér
andleg veikindi.

WWW.Virk.is



e

STARFSENDURHAFING OG ATVINNULIFID
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(@)

Hvad geta stjérnendur gert?
Stjérnendur eru lykilmenn & marga vegu
begar kemur ad veikindum starfsfolks,
eins og til deemis vid ad finna mogulegar
lausnir eftir pvi sem heaegt er & hverjum
vinnustad hverju sinni. Peirra er ad hvetja
til umraedu um lidan félks & vinnustadnum
og ad pad sé edlilegt ad lidan okkar sé
mismunandi. Pad er i peirra verkahring ad
fylgjast med hverjum og einum, meta Ut fra
hegdun og vinnulagi hverjum lidur illa og
komast ad pvi med samtali hvernig haegt
er ad bregfast vid adur en streita, kvidi
eda punglyndi komast & alvarlegt stig. Ef
beir hafa kynnt sér einkenni gedraskana
og helstu gedsjukdéma eru peir betur |
stakk bunir ad hefja umraeduna.

Yfirmenn geta til deemis byrjad & pvi ad
rabba meira vié starfsmanninn en aour
og kannski sagt eftir einhvern tima: ,Eg
upplifi ad pu sért preyttari en a6ur, er pad
rétt?” Betra er ad nota ordin ,ég upplifi® i
stadinn fyrir ,mér finnst ...“. Med pvi ad
yfirmadur segir fra upplifun sinni a lidan
starfsmannsins er buid ad gefa teekifaeri til
ad tala um hvad eda hvort eitthvad er ad
og vinna ut fra pvi. Bjéda honum sidan ad
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eiga samtal. [ samtalinu er gott ad gera
starfsmanninum grein fyrir ad umhyggja
og tilbod um adstod sé meginmarkmidid
en ekki eftirlit eda afskiptasemi a neinn
hatt (Psykiatrifonden, 2001). Yfirmenn
burfa alltaf ad hafa i huga ad sjukdémur
er einkamal starfsmannsins. Hans er ad
akveda hvort eda hversu mikid hann vill
reeda vandamal sitt og hvort hann vill
upplysa samstarfsfolk um veikindi sin.

Ef um punglyndi er ad reeda er hyggilegt
ad segja starfsmanninum pad a skyran
hatt ad yfirmadurinn muni veita honum
studning. Jafnframt ad hvetja hann til
ad leita til fagfélks, pvi ef bunglyndi er
medhondlad af fagadilum eru mun meiri
likur & ad starfsmadurinn geti sinnt starfi
sinu fyrr med sama heetti og adur. Veegt
bunglyndi getur stundum laeknast af
sjalfu sér en likurnar er meiri & ad batinn
taki lengri tima og ad félk fai endurtekid
bunglyndi ef pad leetur kyrrt liggja fremur
en ad leita sér adstodar (Borg, Nexg o.fl.,
2010).

Studningur og hvatning
Yfirmadurinn parfeinnigadfeta hinngullna
medalveg milli studnings og hvatningar.

Hann parf ad vera stydjandi i byrjun en
sidan smam saman hvetja til pess ad
starfsmadurinn taki abyrgd a bata sinum
sjalfur. pegar einstaklingurinn horfist |
augu vid sjukdém sinn, og skilur ad pad
er sjiukdémurinn sem er asteeda pess ad
hann getur ekki sinnt verkefnum sinum
eda starfi sem skyldi, pba er stigid fyrsta
skrefid til bata. Von um bata virdist einnig
vera grundvallaratridi i bataferlinu (Dogg
Gudnadoéttir, 2011). bvi er mikilvegt ad
syna starfsmanninum fram & hvad hann
gerir vel og hvetja hann til dada.

Ef um er ad raeda kvida telja Secker
og Membrey (2003) farszlast ad yfir-
madur finni verkefni vid heefi eda losi
starfsmanninn vid pau verkefni sem hann
raedur ekki vid a hverjum tima, gefi honum
sveigjanleika ef mogulegt er til deemis
hvenaer hann meetir i vinnu, { verkefnavali
og verklokum. bessir peettir audveldi
honum ad takst a vid aukaverkanir lyfja og
ad na aftur poli og sjalfstrausti.

[ verkahring stjornenda felst einnig ad
samheaefa adgerdir vegna veikindanna.
pad hefur gefist vel ad hafa samrad
vid medferdaradila starfsmannsins, ef
starfsmadurinn gefur leyfi fyrir pvi, vegna
pess ad medferdaradilinn hefur pekkingu
a ferni og uthaldi starfsmannsins & pvi
stigi sem hann er & hverjum tima. Best
er ad petta samrad eigi sér stad a fundi a
vinnustadnum med patttoku starfsmannsins
og Yyfirmanns hans og mikilveegt er ad
starfsmadurinn radi ferdinni.

Hlutverk stjornandans snyst sémuleidis
um ad vita hvert af samstarfsfolkinu
getur tekid & sig hlutverk starfsvinarins,
hvernig starfsvinurinn getur adstodad
baedi vinnuveitendur og starfsmanninn
til ad draga ur dlagi & erfiGum timum og
verid tengilidur pess veika og annarra
starfsmanna/stjornenda ef a parf ad
halda. Til pbess ad gagnsemi starfsvinar &
vinnustad nytist sem best er mikilvaegt ad
tengja hann sem fyrst inn 1 hlutverkid og
lata hann vita sem fyrst af veikindunum
(Aas, R.W., 2009). Allt byggist petta & ad
starfsmadurinn sé sampykkur pessum
adgerdum.



Streita

Draga (r alagi til demis med
forgangsrédun verkefna

Verkefni sem hafa getu
starfsmannsins

Hafa skyr hlutverk og skyra abyrgd

Veita starfsmanni sjélfredi um hvernig
hann vinnur starf sitt

Sveigjanlegur vinnutimi

Senda tolvupdésta med skyrum lysingum &
verkefnum
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Kvidi

Draga (r fjélda verkefna

Fa hjélp vid forgangsrodun eda
innihald verkefna

F& samstarfsfélaga til ad stydja
starfsmanninn faglega

Buta verkefnid nidur i smeerri hluta
sem klarast & afmdrkudum tima

Utlista verkefni skyrt og hnitmidad,
gefa litlar upplysingar i einu

Rélegt vinnuumhverfi eykur
einbeitingu starfsmanns

bunglyndi

Erfitt ad einbeita sér, parf ad vinna
ad einu verkefni i einu

Hafa verkefni og verkefnalok
sveigjanleg

Sveigjanlegur vinnutimi
Fordast adstadur par sem taka parf
erfidar/floknar akvardanir

Tilhneiging ad gera draunhafar krofur
til sin, fa adstod vid ad vera raunsar

Rélegt vinnuumhverfi eykur
einbeitingu starfsmanns

Adstod vid starfsmann med streitu, kvida eda punglyndi eru oft svipud og skarast. Hér eru nokkur demi um mogulegar urlausnir.

Hvad geta samstarfsmenn gert?
Samstarfsfolk attar sig oft ekki a ad félagi
peirra er kvidinn eda punglyndur og telur
jafnvel ad hegdun og framkoma séu
hluti af persénueinkennum vidkomandi.
pPad & sérstaklega vid um neikvaedni
i samskiptum og ahugaleysi. bvi er
mikilveegt ad vinnufélagar dragi alls ekki
Ur samskiptum heldur syni studning,
polinmaedi og samhygd. Ef samstarfsfélagi
upplysir ad hann sé med gedroskun
af einhverju tagi, parf ad geeta pess ad
vinnufélagarnir komi fram vid hann med
sama heetti og adur.

Starfsmadurinn  parf ad upplifa ad
samstarfsfolkid sé ad bjoda honum adstod
en ekki ad hann sé undir eftirliti. Pad getur
spurtéa varfaerinn hatt hvort vibkomandi vilji
reeda sjukdéminn og/eda afleidingar hans.
Oft er pad Iéttir fyrir pann sem haldinn er
kvidardskun eda punglyndi ad geta reett
opinskatt um veikindi sin (Psykiatrifonden,
2001). Dénsk kénnun, sem gerd var arid
2011 i tengslum vid pjodaratakid ,Einn
af okkur” og fjalladi um gedheilbrigdi,
synir ad 85% Dana a vinnumarkadi vilja

gjarnan ad samstarsfolk pess segi fra
andlegum veikindum sinum; pad vill vera
til stadar, hlusta og syna samhygd (En af
os, 2011).

Til ad audvelda skilning og edlilegar
samraedur um veikindin aetti samstarfsfolk
einnig ad leita upplysinga um sjukdéminn.
Hreinskilni i samskiptum er mikilvaeg,
bannig ad ef folk & i vandreedum og
veit ekki hvernig bad & ad haga sér eda
spyrja péa er gott ad reeda pad hreint Ut vid
viekomandi vinnufélaga.

Endurkoma til vinnu eftir

andleg veikindi

Starfsmanni, sem er fjarverandi i fjérar
vikur eda lengur, er radlagt ad hafa sam-
band vid radgjafa VIRK i pvi stéttarfélagi
sem hann tilheyrir. Radgjafinn mun vinna
azetlun um endurkomu til vinnu i samstarfi
vid starfsmanninn og yfirmann hans a
vinnustadnum. Yfirmadurinn er hins vegar
hvattur til pess sem fyrst i veikindaferlinu
ad eiga formlegt samtal vid starfsmanninn
um moguleika hans & endurkomu til
vinnu og adlégun innan vinnustadarins.

A heimasidu VIRK, www.virk.is, ma finna
leidbeiningar um slikt samtal.

Skilningur vinnuveitenda skiptir miklu mali
i bataferli starfsmanns sem snyr til baka
eftir andleg veikindi. Rannsokn Secker og
Membrey (2003) syndi fram & ad edlilegur
studningur, eins og ad gefa starfsménnum
feeri & ad leera starfid sitt vel, studningur
starfsvinar, vinnustadamenning og nalgun
mannaudsdeildar eda starfsmannastjéra
vaeru ekki sidur mikilvaegir peettir en
ad styra alagi, vinnutima og verkefnum
starfsmannsins | samradi vid hann.
Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad paer krofur
sem gerdar eru til starfsmannsins purfa ad
vera { samrami vid peer bjargir sem hann
hefur til ad standast krofurnar pannig
ad hann geti fordast streitu og andlega
vanliéan (Karasek og Theorell, 2000).

begar vinnufélagi kemur til baka eftir
veikindi er mikilveegt ad segja honum
hversu mikils virdi pad sé ad hann sé
kominn aftur i vinnu og upplysa hann um
hvad hefur gerst i vinnunni i fjarveru hans,
beedi félagslega og faglega (Jha, 2009). b6
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svo ad starfsmadurinn sé kominn i vinnu
a ny er ekki par med sagt ad hann hafi
getu til ad sinna 6llum bpeim verkefnum
sem hann sinnti 46ur. pPad tekur tima ad
na fyrri starfsgetu.

Stjérnendur og samstarfsfolk purfa ad
hafa i huga ad verdi starfskrofur of miklar
eftir veikindi er heetta & ad starfsmadurinn
veikist aftur (Psykiatrifonden, 2001). b6
svo ad hinn veiki komist yfir erfidasta
hjallann og allt virdist leika i lyndi er brynt
ad studningurinn sé afram til stadar til ad
minnka likur 4 ad hann veikist aftur.
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VIDTAL

Anna Ros ivarsdéttir framkveemdastjori starfsmannasvids VIS

Adgangur ad
salfraeeding

skilar avinningi

Hja tryggingafélaginu VIS hefur starfsfolki
veri® bodid upp & ad leita til salfreedings
sér ad kostnadarlausu allt fra arinu 2008.
Pessi pjonusta hefur skilad betri lidan,
auknum afkéstum og minni fjarvistum,
ad sogn Onnu Roésar [varsdéttur fram-
kveemdastjora starfsmannasvios VIS.

Starfsfolkinu er frjdlst ad nyta timana
hvort sem er til ad reda vinnutengd
mal, til deemis vegna streitu eda erfidra
samskipta vid vidskiptavini, eda til ad raeda
persénulegri mal & bord vid ahyggjur af
fjarmalum, kvida og svefnleysi. ,Mjog
margir starfsmenn hafa komid til min
eftir vidtdl hja salfredingi og reett vid
mig um hvad petta hefur gagnast vel og
hvad peim li6i betur & eftir. Einnig hafa
stjiornendur tekid eftir pvi ad folki lidur
betur { vinnunni. Eg er ekki { vafa um paé
ao petta hefur skilad okkur fjarhagslegum
avinningi, i minni fiarvistum og baettum
afkéstum.”

Hugmyndin kom pannig til ad stjérnendur
sau eftir efnahagshrunid ad margir

starfsmennirnir h6féu miklar ahyggjur og
leid illa og voru peir dhugasamir um ad
hjéalpa peim. Gerdur var nokkurra manada
samningur vid Hauk Sigurdsson séalfraeding
hja Heilsustédinni og vegna gédrar reynslu
var akvedid ad framlengja samningnum og
hann er enn til stadar.

Anna Roés segir ad folk hafi fengid hjalp
med andlega vanlidan, svefnleysi og
streitu og jafnframt fengid adstod til ad
takast & vid sorg, missi eda skilnad. ,{ dag
er petta ordid meira opinskatt og minna
feimnismal hja okkur og félk talar sin a
milli um ad pad hafi farid til salfreedingsins
og hann hafi hjalpad med hitt og petta og
bad hvetur samstarfsmenn sina til ad fara
til hans.*

Sélfreedingurinn er bundinn trdnadi og
veitir stjornendum eda 066ru starfsfolki
ekki upplysingar um pad sem fer fram &
milli hans og viékomandi starfsmanns.
Timapantanir fara alfarid fram { gegnum
Heilsustddina pannig ad yfirmenn hja VIS
vita ekki hverjir af peirra starfsfolki seekja

sér adstod, nema ef salfreedingurinn telur
ad vidkomandi starfsmadur purfi fleiri
tima og er b4 metid hverju sinni hvort VIS
taki patt i peim kostnadi.

,»Mjog margir starfsmenn
hafa komid til min eftir
vidtol hja salfredingi og
reett vid mig um hvad petta
hefur gagnast vel og hvad
peim lidi betur 3 eftir.

Einnig hafa stjérnendur
tekid eftir pvi ad folki lidur
betur i vinnunni. Eg er ekki
i vafa um pad ad petta hefur
skilad okkur fjarhagslegum
avinningi i minni fjarvistum
og hattum afkdstum.
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Ingibjorg Porhallsdottir sviosstori hja VIRK

Atvinnutengd

brounarverkefni
| starfsendurhaefingu

Inngangur

Lokahnykkur i medferd og starfsendur-
haefingu flestra einstaklinga er ad peir
fara aftur til vinnu. Margir gera pad
an sérstakrar adstodar en adrir purfa
skipulegan studning og adstod til ad taka
lokaskrefid aftur at a vinnumarkadinn.

Tilgangur VIRK er, samkveemt skipu-
lagsskra, ad draga markvisst Ur likum a
bvi ad launafélk hverfi af vinnumarkadi
vegna varanlegrar ororku. Sjédurinn
gegnir einnig pvi hlutverki ad efla og auka
bekkingu og reynslu i starfsendurhaefingu
hér & landi og skal fjarmunum sj6dsins
bannig medal annars radstafad il
bekkingarpréunar i stafsendurhaefingu,
til ad tryggja ad aherslur, adferdir og
Urreedi i starfsendurhaefingu skili arangri.
{ bréunar- og nysképunarverkefnum sem
VIRK styrkir er pvi sérstok ahersla 16gd a
ad styrkja verkefni sem studla ad eflingu
og fidlbreytni atvinnutengdra Urraeda.
peim er atlad ad finna og profa leidir til
ad audvelda folki med skerta starfsgetu
ad taka skrefid Ut a vinnumarkadinn
aftur, en VIRK hefur einkum skort Urraedi
sem tengja félk aftur vid vinnu.
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bPréunarstyrkjum VIRK er etlad ad
audvelda Urreedaadilum ad préa og profa
tiltekin Urreedi sem geta borid sig ad
verkefninu loknu.

Tilad fa styrk purfaumsoknaradilarad geta
syntfram a ad verkefnid uppfylli markmid,
aherslur og skilyrdi fyrir styrkveitingum.
Préunarverkefnin purfa ad audvelda félki
arangursrika endurkomu til vinnu og
umseakjendur purfa ad syna fram a ad
sambeerileg pjonusta eda Urraedi sé ekki
til stadar & vidkomandi upptékusveedi,
eda fullnzegi ekki eftirspurn. Skila parf
inn vidskiptadeetiun fyrir verkefnid
med fjarhagsaaetlun, rokstudningi um
porf fyrir Grreedid, hvernig etlunin er
ad Utfeera pad og gera parf grein fyrir
rekstrargrunni pess til framtidar. A medan
a verkefninu stendur skila styrkpegar
framvinduskyrslumtil VIRK og lokaskyrslu
um arangur vid lok préunartimabilsins.

Timalengd verkefna er breytileg eftir
edli og umfangi en algengt er ad
brounarverkefni taki um pad bil eitt ar.

Nalgun fyrirteekja og stofnana er breytileg
og endurspeglar badi fjdlpaetta porf
einstaklinga fyrir mismunandi pjonustu
og 6lika moguleika & urfaerslu. Reynslan
leidir sidan i ljos hvada adferdir skila
bestum arangri fyrir 6lika markhdpa.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu
verkefnum sem VIRK hefur styrkt fra
upphafi og enn fremur gerd grein fyrir
stddu peirra i dag.

{ toflu 1 er yfirlit yfir bréunarverkefni sem
VIRK hefur styrkt.

Starfsendurhaefing
Nordurlands (SN)

Tilgangur verkefnisins Geefusporin var ad
studla ad aukinni fjolbreytni og frambodi
a Urreedum | starfsendurhafingu og
byggja upp bjénustu innan SN & pvi svidi,
auk pess ad meta arangur mismunandi
medferdarurraeda fyrir pann hép sem um
raedir. Markmidid med verkefninu var ad
auka atvinnupatttoku peirra einstaklinga
sem toku patt i verkefninu.

bessu verkefni er lokid og i grein
a bladsiou 78 er gerd er grein fyrir
markmidum, adferdum og arangri.

Specialisterne

Tilgangur ~ Specialisterne &  [slandi
er ad meta og pjalfa einstaklinga 4
einhverfuréfinu og veita sem flestum
peirra atvinnu innan upplysingageirans
eda vid alra nadkvaemnisvinnu par
sem sérstakir heefileikar peirra nytast
atvinnulifinu best. Markmid Specialist-



Nafn Heiti/tegund

fyrirtzekis/stofnunar

Starfsendurhafing
Nordurlands

Gafusporin

Specialisterne

Starfsendurhafing
Austurlands

Uppbygging 4

Starfsendurhafing

Janus vid atvinnulifid

Starfsendurhafing
Hafnarfjardar

Reykjalundur
Hringsja
vid atvinnulifid

Starfsendurhafing

Reykjaness vid atvinnulifid

prounarverkefnis

Uppbygging 4 atvinnutakifer-| 2010
um fyrir folk & einhverfurdfi
atvinnutengdu drradi

Vinnulinan — aukin tengsl 2011
Atvinnubraut — aukin 2012
tengsl vid atvinnulifid

bréun & vinnupréfunum 2011
og vinnugetumati

Ny vinna — aukin tengsl 2012

Starfslina — aukin tengsl 2012
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Upphafsar ELE]
verkefnis verkefnis

2011 Lokid

[ gangi
2011 Lokid

[ gangi

[ gangi

[ gangi
Ad hefjast

Ad hefjast

Tafla 1 - Yfirlit yfir préunarverkefni

erne a heimsvisu er ad skapa eina milljén
starfa fyrir einstaklinga sem eru greindir
a einhverfurdfinu.

Starfsemi Specialisterne 4 f[slandi er
tvibaett og skiptist i pjalfun og rekstur.
[ pjalfunarhlutanum er fagleg heefni
einstaklinga metin  og pjélfud og
beim hjalpad Ut & vinnumarkadinn. |
rekstrarhlutanum er stefnt ad pvi ad
réda yfir hopi sérfreedinga sem geta
tekid ad sér verkefni hvort heldur er
hja vidskiptavinum eda innan veggja
Specialisterne.

Mats- og pjalfunarferli fyrstu einstakling-
anna hofst i 4gust 2011 og meeta peir til
vinnu og pjélfunar fimm daga 1 viku. |
mats- og pjalfunarferlinu er gert rad fyrir
ad allir geri akvedin verkefni og sidan er
reynt ad meeta kréfum hvers og eins,
eins og heegt er. Allir einstaklingarnir
eru i reglulegum vidtélum par sem
frammistada peirra, veentingar og almenn
lidan er metin. [ lok oktébermanadar 2011
voru 11 einstaklingar i pjalfun. Breytingin
fyrir bessa einstaklinga er mikil. Flestir
beirra koma daglega til starfa, en adur
hofdu margir adallega eytt tima sinum
télvusetu, svefn og sjénvarpsahorf.

Einstaklingar sem fa pjonustu hja
Specialisterne hafa litla sem enga reynslu
af atvinnu en peim er UGtvegud starfs-

bjalfun hja fyrirtaekjum auk verkefna fyrir
fyrirteeki og stofnanir. Godur rémur er
gerdur ad framlagi pessara einstaklinga
vid pessi storf og vonir standa til pess
ad i framhaldi verdi gerdir raunverulegir
samningar um kaup & vinnuframlagi.
Lokatakmark Specialisterne er ad peir
sem eru hja peim atskrifist i vinnu a
almennum vinnumarkadi og eru beir
begar bunir ad na pvi takmarki fyrir einn
einstakling sem byrjadi { agust 2011.

Ef ekki veeri fyrir styrki fra VIRK og
Leonardo veeri starfsemi Specialisterne a
{slandi ekki moguleg.

Starfsendurhaefing Austur-

lands

Ein meginasteda pess ad einstaklingar
leita | starfsendurhaefingu eru stod-
kerfisvandamal af ymsum toga og er
algengt ad folk heetti i vinnu vegna pess
ad likaminn raedur ekki lengur vid starfié.
Oft & tibum hefur vandinn ekki verid
greindur né athugad hvort hzegt sé ad
hagraeda & vinnustad eda adlaga starfid
ad getu vidkomandi. Tilhneiging er til pess
ad folk gefist upp og saeki um ororku i
stad pess ad athugad sé hvad haegt er ad
gera midad vid astand einstaklingsins.
Mikilveegt er ad auka a&herslu &
atvinnutengda  endurhaefingu  innan
StarfA og par er talid ad arangursrikasta

atvinnuendurhezfingin ~ fari  fram &
almennum vinnustad par sem tekist er
a vid raunveruleg verkefni og samskipti
a vinnustad. Gert er rad fyrir ad fagadili
fylgi vidkomandi inn & vinnustad, meti
adstaedur og adkomu einstaklingsins
ad verkefnum, gefi rad varéandi vinnu-
adstdou og studli ad pvi ad vidkomandi
geti unnid starf vid heefi.

Med préunarverkefni StarfA er 16gd
ahersla a einstaklingsmidada endurkomu
til vinnu, par sem gert er rad fyrir baedi
atvinnuleit, radgjof, pjalfun og eftirfylgni
a vinnustad.

Tilgangur verkefnisins er ad byggja upp
pjonustu innan StarfA sem sérstaklega
midar ad pvi ad adstoda einstaklinga
vid ad fara aftur Ut & vinnumarkadinn,
i samvinnu vid atvinnurekendur a
svaedinu.

Verkefnid felst

medal annars i ad:

e Undirblla og bpjalfa patttakendur
med stodkerfisvanda til vinnu.

e Agstoda vid atvinnuleit, undirblning
a vinnustad og studning i starfs-
pjalfun ati & almennum vinnumark-
adi eda & fyrrverandi vinnustad vid-
komandi.

e Auka almenna fraedslu og bjalfun
vardandi ymis stodkerfisvandamal.

e \Veita fraedslu og pjalfun um
likamsbeitinu og vinnutaekni.

e \Veitaeinstaklingsbundna heilbrigdis-
og lifsstilsradgjof.

e (Gera Utttekt & vinnuadstodu,
veita radleggingar og eftirfyled a
vinnustad.

Arangur verkefnisins verdur metinn med
hlidsjon af markmidum pess, pad er
hversu flj6tt og hvernig til tekst ad hjalpa
einstaklingum aftur Ut 4 vinnumarkadinn.
Langtimaahrif verda einnig metin.

Janus Starfsendurhaefing
patttakendur i starfsendurhafingu hafa
oft fengid fjdlbreytta freedslu og taekifeeri
til ad préfa marga styrkleika sina en
sarvantar oft & tidum ad lata & pa reyna
i raunumhverfi. Vinnulinan skapar ny
teekifeeri til ad lata reyna a hvernig gengur
ad nyta starfsendurhafinguna i verki
og takast a vid vinnu vid raunverulegar
adstaedur.
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{ dag skortir talsvert & tengingu milli
vinnumarkadsins  og  atvinnuendur-
haefingarstddva. Marga patttakendur
skortir vinnusamband og pa um leid
vinnustad til pess ad profa getu sina a.
Heilsa peirra er breytt fra pvi peir voru
4 vinnumarkadnum og o6vist hvernig til
tekst pegar beir reyna aftur fyrir sér i
vinnu. Vinnumarkadurinn er svo til énytt
audlind i atvinnuendurhaefingu.

i Vinnubraut Janusar verdur logd ahersla
a ad skoda og efla eftirfarandi paetti:

e Greina og pjalfa heefni og Vvilja
einstaklinga til ad stunda atvinnu vié
heefi

e Mat & eiginleika starfa, krofur til
einstaklinga og moguleika peirra

e Meta ahrif umhverfis & heaefni, vilja
og framtidarmdguleika patttakenda

Vinnuferlid felur 1 sér viétol, markmida-

setningu, markpjalfun, vinnu a starfs-

stdd, hépaverkefni og freedslu um vinnu-
hiutverkid. Urraedio er sérstaklega eetlad
beim sem verid hafa minna en halft ar fra
vinnu vegna heilsubrests eda eru komnir

a pann stad i atvinnuendurheaefingu sinni

ad petta Urraedi hentar peim.

Utbuanar verda mismunandi starfsstodvar
bar sem heaegt verdur ad vinna hin ymsu
verkefni. Starfsgeta verdur metin med
vidurkenndum adferdum og Uthald
til vinnu pjalfad i framhaldinu, baedi
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med verkefnum i Vinnulinunni og med
atvinnuendurhaefingu Gti 1 atvinnulifinu.

Logd verdur sérstok ahersla & samstarf
vid vinnumarkadinn til ad haegt sé ad
bjoda patttakendum upp & samfellda
starfspjalfun og teekiferi til ad taka
lokaskrefid aftur a vinnumarkadinn
raunumhverfi.

Starfsendurhaefing

Hafnarfjardar

Starfsendurhafing Hafnarfjardar hefur
starfadiprju ar. Fyrireinu og halfu ari hofst
samstarf vid fyrirtaeki um starfspjalfun a
vinnustad og hefur reynslan af pvi verid
mjog g6d. G6d samvinna hefur tekist vid
atvinnurekendur og patttakendur hafa
lyst jakvaedri reynslu og telja pennan [id
endurhaefingarinnar mjog mikilvaegan.

Meginahersla  fyrirhugadrar  Atvinnu-
brautar Starfsendurheafingar Hafnar-
fijardar er ad mata porf fyrir betri
tengingar  milli  starfsendurhafingar
og vinnumarkadar og auka likur a4 ad
batttakendur | starfsendurhafingu nai
bvi takmarki ad verda virkir { vinnu a ny.
Med pvi ad taka fyrstu skrefin til vinnu
a ny i verndudu umhverfi an bpeirra
skuldbindinga sem fylgja radningu i vinnu
o0last patttakendur meiri sjalfspekkingu,

aukid sjalfstraust og kjark til pess ad fara
i atvinnuleit.

Tilgangur verkefnisins er ad efla atvinnu-
tengd Urraedi & sveedinu, auka fjdlbreytni
beirra, préa adferdir vid upplysingadfiun
um vinnugetu, nota préfanir og pjalfun
i vinnutengdum adsteedum og gera
patttakendur 6ruggari i sinni atvinnuleit.
Markmid urreedisins er ad préa og byggja
upp vinnutengt Grraedi sem tekur prja til
atta manudi og Utskrifar folk til vinnu.

bjonustan er fyrst og fremst ztlud folki

sem eitthvad nedantalid a vid um:

e Er ekki i vinnusambandi vid sinn
fyrri atvinnurekanda.

e parf ad skipta um starfsvettvang
vegna heilsubrests

e Hefur gengid illa ad festa reetur a
vinnumarkadi

e parf mat & vinnugetu og starfspreki

e parf meiri studning vid ad komast
a vinnumarkadi i lok lengri eda
skemmri starfsendurhaefingar

Forsenda patttoku er:

e Einbeittur vilji vibkomandi til pess ad
verda virkur & vinnumarkadi

e Advidkomandi hafi synt fram & géda
astundun og meetingu

Nyjung i pjénustunni er aukin atvinnu-
tenging par sem patttakendur geta atid
reyna & starfsgetu sina vid raunveruleg
storf og fa4 studning vid ad taka fyrstu
skrefin Ut & vinnumarkadinn aftur.
R&dgjof vegna adldgunar & vinnuumhverfi
og vinnutilhdégun getur einnig verid i bodi
fyrir vinnustadinn.

Endurhaefingin mun ad hluta til fara fram |
hépi bar sem patttakendur eru undirbunir
fyrirendurkomu a vinnumarkad. beir fara
sidan hver sina leid i atvinnutengingunni
sem getur verid med ymsu moti svo
sem starfskynningar, starfspjalfun og
starfspréfanir a4 vinnumarkadi.

Reykjalundur

Starfsendurhaefing er vida med aherslu 4
nam og pvi er naudsynlegt ad préa vinnu-
mat/vinnustédvar i starfsendurhaefingu
sem hafa meiri tengingu vid atvinnu og
beinar vinnuprofanir. Reynslan hefur
synt ad einstaklingar vilja oft ekki réda



sig 1 storf pegar peir vita ekki hvort
beir rada vid pau. Einnig hafa peir oft
hugmyndir um hvad pba langar ad gera,
en hafa ekki haft tekifeeri til ad profa
sig 1 peirri vinnu eda vid peer adstedur.
Einstaklingum verda buin teekifeeri til ad
préfa mismunandi verkefni eda storf med
studningi an krafna eda skuldbindingar
um fastradningu.

A Reykjalundi er léng hefd fyrir
starfsendurhaefingu med aherslu
a atvinnu. Par er til stadar fjolpaett
bjénusta og fagfélk sem vinnur vié
starfsendurhafingu og par hefur um
arabil verid rekinn vinnustadur sem
sérheefir sig i vinnu einstaklinga med
skerta vinnugetu.

Tilgangur verkefnisins er ad préa og
profa vinnumat /vinnustédvar, sem meta
vinnugetu og fela i sér vinnuprofanir
og bpjalfun vinnuferni. Ennfremur ad
auka pekkingu og moguleika & ad meta
nanar akvedna beetti i ICF kjarnasafni,
sem notad er [ starfsendurhafingu. Slikt
vinnumat i heild eda hlutar pess geta
nyst vid ad meta nanar vinnugetu miéad
vid akvedin storf og getur pannig gert
atvinnuleit markvissari og raunsarri med
akvedna vinnu i huga eda a almennum
vinnumarkadi.

Verkefnid er pripaett;

e Ad skoda og velja pbau matstaeki
sem geetu nyst inn { vinnumatid eda
baetti pess.

e AQ proa préfunar- og pjalfunar-
Urreedi, baedi starfsstodvar og akvedin
skilgreind storf eda verkefni sem
falla ad vinnumatinu og peim pattum
sem skipta mali varéandi vinnu.

e Tenging vid atvinnulffid & ny. [ pvi
felst medal annars ad gera ferilskra,
athugun & vinnustad, studningur vid
atvinnuleit og starfsumsoknir asamt
tengingu vid Vinnumalastofnum og
almenna vinnustadi.

Skipta méa patttakendum i tvo hodpa,
annars vegar pa sem hafa vinnusamband
og hina sem hafa pad ekki.

Ef vinnusamband er til stadar, midast
vinnumatid eda hlutar pbess vid pa vinnu.
Ef ekki er moguleiki 4 ad finna verkefni
vid heefi & vinnustadnum parf ad meta

viekomandi midad vid beer forsendur
og ba verdur ferlid likt pvi sem er ef
vinnusamband er ekki til stadar.

Ef vinnusamband er ekki til stadar
er mikilveegt ad meta getu og éahuga
viekomandi til starfs, endurhaefingar og
atvinnupatttoku.

Starfsgeta, styrkleiki og hindranir med
hlidsjon af tilteknu starfi verda metin.
Vinnupréfun fer fram & mismunandi
vinnuproéfunarstédvum  Starfsendurheef-
ingar Reykjalundar og/eda & vinnustdo-
um, ymist verndudum eda & almennum
vinnumarkadi. Nidurstddur vinnumatsins
gefa upplysingar um vinnu sem heefir
einstaklingnum og audveldar atvinnu-
leitina.

Hringsja

Hringsja hefur sinnt nams- og starfs-
endurhafingu fra arinu 1987. Sidan pa
hefur margt breyst hvad vardar eftirspurn
og frambod | starfsendurhafingu.
Hja Hringsja er sérstakur vilji til pess
ad halda &fram markvissri  préun
starfsendurhaefingu og bjdda nyjar,
breyttar og beettar leidir, sem hafa pad ad
meginmarkmidi ad folk 6dlist vinnufaerni
ad nyju, fai pjalfun og komist i starf 4 6
manudum.

bréunarverkefni Hringsjar, NY VINNA,
er einnar annar nam og pjalfun
sem felst i skipulegum undirblningi
fyrir atvinnupatttoku. Namid felst
starfskynningum, starfsleit, starfspjalfun
og endar med reynsluradningu. Namid
getur stadid eitt og sér eda verid sidasta
énnin { 66ru nami hja Hringsja.

Komid verdur a naudsynlegum sam-
bondum og samningum vid vinnu-
stadi. Um verdur ad reeda fyrirteeki og
samstarfsadila a4 hofudborgarsvaedinu.
Ahersla verdur & a8 tengjast fyrirteekjum
af  mismunandi sterd sem sinna
fiolbreyttum  verkefnum. Einnig mun
verda 16gd ahersla & ad storfin séu ekki
likamlega krefjandi. Reynsla hja Hringsja
er sl ad naudsynlegt sé ad ,fylgja folki
alla leid“. bad er ad tryggja folki naegilega
starfshaefni, starfspjalfun og radningu.
pa er einnig stundum porf & pvi ad
fylgia folki inn & vinnustad, lidka fyrir
adlégun i starfid og pjalfa einstaklinginn

afram a nyja vinnustadnum. pad er ekki
naegjanlegt frambod af slikri eftirfylgd og
pjonustu. Hringsja hefur byrjad ad préa
slik Urreedi og haft af pvi goda reynslu.

Samvinna

Starfsendurhafing Reykjaness
Samvinna hefur starfad fra arinu 2008.
Starfsendurhaefing a vinnustédum er
afar mikilveegur pattur i atvinnutengdri
endurheefingu og hafa patttakendur
lyst hversu mikil ahrif starfspjalfun f
fyrirteekjum hefur haft & lidan peirra.

Margir telja starfspjalfun naudsynlega bru
eda lokahnykk i starfsendurhafingunni,
til ad auka sjalfstraust og tru folks & eigin
getu til pess ad takast & vid krefjandi
verkefni 1 framtidinni. Samstarf vid
fyrirtaeki & Sudurnesjum hefur gefist vel og
hafa 55 einstaklingar farid i starfspjalfun
hja fyrirteekjum.

Tilgangur préunarverkefnisins er ad
byggja upp og préa samstarf um
starfsendurhafingu vid atvinnulifié 4
Sudurnesjum og skipuleggja starfslinu
bar sem patttakendur fa goda eftirfylgd.
Samvinna mun kortleggja fyrirteekin
a svaeldinu, funda med stjornendum
fyrirtzekja og leggja grunn ad innihaldi
samstarfs. Einnig verda samningar vid
patttakendur og fyrirteeki, endurskodadir
og fyrirhugad er ad skipuleggja malping
um starfsendurhaefingu a vinnustédum.

Uppbygging verkefnisins felst i hop-
kennslu med voldum namskeidum og
sidan taka starfskynningar vid. Hopurinn
mun hittast einu sinni i viku og vidvera
a vinnustad verdur snidin ad getu hvers
einstaklings. Sérhver patttakandi feer
sinn radgjafa hja Samvinnu sem gerir
med honum endurhafingardatlun og
tryggir ad framvinda sé med edlilegum
heetti.

Samvinna mun einnig halda namskeid
fyrir leidbeinendur sem taka ad sér ad
leidbeina og vera til taks fyrir patttakendur
{ fyrirtaekjunum.
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studningi fra radgjafa

i starfsendurhaefingu,
adila ar heilbrigdiskerfi
og undir ahrifum fra
félagslegu umhverfi og
lagalegum ramma. “
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Menntun er oft talinn einn af drifkroftum
vaxandi hagvaxtar en pad er ekki fyrr en
a sidustu arum ad heilsufar starfsmanna
hefur verid nefnt sem ahrifapattur i fram-
leidni og samkeppnishafni fyrirteekja a
markadi (Suhrcke et al, 2005). A sama hatt
og gb6d heilsa skilar sér i meiri framleidni
ba leidir sleem heilsa til minni framleidni
og minni tekna, baedi fyrir einstaklinga,
fyrirteeki og samfélag. Veikindfjarvistir og
vidvera an framleidni (presentism) hafa
falin &hrif & framleidni i fyrirteekjum.

Kostnadur atvinnulifisins vegna heilsu-
brests er mikill (Black, 2008) og ma
fullyréa ad beinn launakostnadur, beetur
sjukrasj6da og greidslur ororku- og
endurhefingarlifeyris endurspegli adeins
hluta hans. P6 svo ad sagt sé ad sjukdémar
geri ekki bod & undan sér og fari ekki i
manngreinaralit pa er pad adeins ad hluta
til rétt. Heegt er ad rokstydja pad ad stéran
hluta peirra sjikdéma sem folk er ad kljast
vid ma ymist koma i veg fyrir eda bregdast
vid 4 annan hatt pegar kemur ad tengslum
vinnu og heilsu. Grundvallaratridi er ad
audvelda folki skjota og 6rugga endur-
komu til vinnu, enda er vinnan mikilvaegur
pattur i ad na aftur starfspreki eftir veikindi
eda slys.

Lykilinn ad pvi ad hafa ahrif a veikinda- og
slysatidni a vinnustédum og endurkomu
til vinnu er ad finna f stjérnun og hénnun

a4 vinnustad, vinnustabamenningu og
starfsemi vinnustadarins. Vilji yfirstjornar
birtist { stefnumoétun og fjarfestingu |
heilsu og 06ryggi starfsmanna. Nyijar
rannséknir benda til ad mannaudsstefna
sem tryggir ad farid sé eftir 6llum lI6gum og
reglugerdum um heilsuvernd starfsmanna,
vinnuverndarlégum og reglum fyrirtaekis
um endurkomu til vinnu sé mikilveeg
(Ossman o.fl., 2005). Starfsmenn og
yfirmenn verda ad pekkja pessar reglur vel
og vinna i samraemi vid peer (Franche o.fl.
2004). bvi er rokrétt ad naestu stjornendur,
verkstjorar , verkefnastjérar og hopstjorar
fylgi eftir og beri abyrgd a4 framkveemd
og arangri slikrar stefnu og séu asamt
starfsmonnum vel upplystir.

bad er mikilvaegt ad yfirmenn atti sig &4 og
skilji pa paetti sem hafa auk heilsubrestsins
ahrif a endurkomu til vinnu, svo ad haegt sé
ad fyrirbyggja og bregdast vid & videigandi
hatt. Aldur og kyn einstaklinga hafa &hrif,
sem og menntun og su starfsemi sem
rekin er & vinnustadnum.



{ bessari grein verdur fiallad um mikilveegi
og hlutverk vinnustadarins vid ad audvelda
folki  endurkomu il vinnu eftir veikindi
eda slys og pad rokstutt med filvisun i
nidurstédur rannsékna. Endurkoma fil
vinnu er skipulagt ferli sem fer fram a vinnu-
stadnum, en oft { samstarfi vid eda med
studningi fra radgjafa i starfsendurhaefingu,
adila ur heilbrigdiskerfi og undir &hrifum fra
félagslegu umhverfi og lagalegum ramma.

Ahrif langtima veikinda
Kerfisbundid ferli endurkomu til vinnu
getur adstodad folk i veikindafjarvistum
vid a0 koma fyrr til vinnu en ella.
Arangursrik ferli endurkomu til vinnu eru
bau sem leggja aherslu a snemmbeera
ihutun, g6d samskipti, upplysingamidlun
og vinnuadlégun par sem starfsskyldur
eru adlagadar ad getu einstaklingsins a
hverjum tima. En pad er ekki n6g ad vera
med gdda stefnu og verkferla, pad parf ad
innleida hana & réttan hatt (McCluskey,
Burton og Main 2006).

Med aukinni pekkingu & algengi og
asteedum langtima veikindafjarvista hefur
a sidustu aratugum ordid veruleg breyting
a adferdafreedi sem tengist veikindafjar-
vistum og starfsendurhaefingu. Aherslan
hefur faerst fra botum og fjarhagslegu
Oryggi til aherslu & starfsendurheefingu |
beim tilgangi ad auka likur & endurkomu
til vinnu. Med aukinni pekkingu & pattum
sem hafa ahrif 4 samspil vinnu og heilsu er
na i mérgum léndum 16gd vaxandi ahersla
a éheettustjérnun og heilsueflingu.

Vinnu-heilsu likanidfelurisérsameiginlega
abyrgd allra hagsmunaadila vid ad fyrir-
byggja veikindi og slys og lagmarka ahrif
skertrar starfsgetu. Verkefnid Virkur
vinnustadur, sem unnid er a vegum VIRK
i samstarfi vid fyrirteeki um allt land, byggir
medal annars & pessum aherslum.

battir sem hafa ahrif

pad er margt sem hefur ahrif 4 endurkomu
til vinnu og erfitt getur verid ad einangra
mikilveegustu peettina og finna leidir til ad
stjorna peim. Vegna bessa parf nalgun
ad endurkomu til vinnu ad vera fjdlpaett.
[ listanum hér & eftir eru breytur sem
taldar eru hafa mikilveeg ahrif vardandi
endurkomu til vinnu alveg 6had heilsufari

einstaklingsins.

e  Personueinkenni starfsmannsins

e Fyrirkomulag lzeknisfraedilegrar
endurheafingar

e  Fyrirkomulag starfsendurheaefingar

e Andlegar og likamlegar krofur
sem gerd@ar eru i starfinu

e Adstedur & vinnustad

e |aunagreidslur og botaréttur

e  Stada a vinnumarkadi

e | 06g og reglur & vinnumarkadi
(The Australian Institute for Primary
Care, 2006)

{ verkefninu The Work Incapacity and
Reintegration (WIR) voru meald og
metin ahrif laeknismedferdar, reglna a
vinnumarkadi, lengdrar veikindafjarvistar,
starfsendurhaefingar og annarra félags-
legra og lydfraedilegra patta & endurkomu
starfsmanna med verki i mjobaki i sex
[6ndum.  Nidurstédur voru afgerandi
Olikar @ milli peirra landa sem toku patt
i rannsokninni, en pau voru Bandariki
Nordur-Ameriku,  Danmork, Holland,
{srael, Svipjod og byskaland).

Mestur munur var a atvinnupéatttoku folks
med stodkerfisvanda hja pessum pjédum
begar stadan var tekin eftir eitt og tvo ar
fra upphafi veikindafjarvistar. Endurkoma
til vinnu var fra 32% til 73% eftir eitt ar
og fra 35% til 72% eftir tvd ar. pegar
asteedurnar fyrir pessum mikla mun voru
greindar kom f{ ljés ad snemmbeer ihlutun
er grundvallaratridi til ad na arangri vid
endurkomu til vinnu og ad timasetning
a leknismedferd og & starfsendurafingu
skiptir 6llu mali. Bid eftir pjonustu |
heilbrigdiskerfinu getur pvi leitt til pess
ad likur a endurkomu til vinnu minnka og
likur & ad einstaklingur fari & 6rorku aukast
(Anema o.fl., 2009).

{ rannsékninni voru hollenskir og danskir
starfsmenn sérstaklega bornir saman
bar sem bessir tveir hépar voru likir &
flestum svidum svo sem hvad varéar aldur,
menntun, verki, hindranir { vinnu og fjélda
ara i naverandi starfi. Nidurstadan var su
advinnuverndarlog i Hollandi, pad er, réttur
tilad snua til baka i sbmu vinnu, haféi mikil
ahrif & haerra hlutfall endurkomu til vinnu
eda 71,6 % samanborid vid adeins 39,7 %
i Danmorku par sem ekki eru slik 16g.

Einkenni heilbrigdrar
vinnustadamenningar
og skipulagsheilda

e |jés og raunsae
starfshlutverk
e  Starfskrofur vid heefi
e Ahrif & vinnuadstaedur
e Skyr abyrgdarmork
e Félagslegur studningur
a vinnustad
e Sanngjérn umbun
og medferd
e Sanngjoérn laun
e Asattanlegur vinnutimi
e Oruggt starfsumhverfi
e Heilsusamlegar
vinnuadstadur
(Coats og Max, 2005)

Hja VIRK sjaum vid ahrif vinnusambands
a endurkomu til vinnu. Einstaklingar sem
eru med radningarsamband vid komu eru
mun liklegri til ad fara aftur { vinnu pegar
peir fara fra VIRK en peir sem ekki hafa
slikt samband. beir sem koma til radgjafa
VIRK med laun & vinnumarkadi, sem
bendir til radningarsambands medan &
veikindafjarvist stendur, fara i 85% tilfella
aftur i launad starf ad pjénustu lokinni.
Sé einstaklingur hins vegar kominn a
framfeerslu hja sjukrasj6di, sem bendir pa
tilad vickomandi sé buinn med veikindarétt
sinn hja vinnuveitanda, en geti verid med
radningarsamband eda an pess, fara 50%
aftur i launad starf ad pjénustu lokinni,
pessir einstaklingar eru lika ad 6llu j6fnu
bunir ad vera i lengri veikindafjarvist.
Einungis 36% bpeirra sem koma inn med
framfaerslu af endurheafingarlifeyri na ad
Utskrifast { launad starf og 26% beirra sem
fara a ororkulifeyri fara { launad starf vié
Utskrift (Gagnagrunnur VIRK 2011).

Oft er besta ,medferdin“ folgin i pvi ad
vidkomandi fari eins flj6tt aftur i adlagada
vinnu og mogulegt er. | rannsékn Anema
og félaga kom | lj6s ad pad ad tengja
saman akvardanir vardandi endurhaefingu
og beetur var hvati til ad einstaklingurinn
feeri aftur { vinnu svo fljétt sem verda matti.
{ Hollandi héfust pess héttar thlutanir fyrst
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i pessum sex [6ndum og voru peer tengdar
vi0 marktekt aukid hlutfall endurkomu
til vinnu (International Social Security
Association (ISSA, 2002))

Vinnan er oft besta
endurhafingin

P6 ad mikilvegt sé ad sinna
andlegum, likamlegum, félagslegum,
leeknisfreedilegum og umhverfistengdum
pbattum hja einstaklingi med skerta
starfsgetu er pad ekki nég. Skipulag og
bad sem er gert & vinnustadnum, badi
adur en veikindafjarvist hefst, medan a
henni stendur og eftir ad henni lykur skyrir
ad stérum hluta mismun & endurkomu
til vinnu (Butler o.fl., 2007; Franche og
fl. 2005; Amick og fl. 2000; ISSA,2002;
Kenny: 1998, Australian Institute for
Primary Care, 2006).

pad er einnig ljést ad hdnnun vinnustada,
stefna og vinnureglur sem tengjast
Oryggi & vinnustédum og vidbrogdum
vid veikindafjarvistum, asamt menningu
vinnustadarins eru allt atridi  sem
rannséknir stadfesta ad eru gridarlega
mikilveegir peettir vardandi arangursrika
endurkomu til vinnu. Hvati einstaklingsins
til ad fara aftur { vinnu tengist beim
studningi og pvi vinnuumhverfi sem hann
byst vid ad fara inn i aftur. Adrir peettir
eru pjonusta/studningur sem hann feer |
heilbrigdiskerfinu og alvarleiki sjukdéms
eda slyss (Australian Institute for Primary
Care, 2006; Franche o.fl., 2004).

| samanburdarrannsokn milli  fiogurra
hépa sem Durand og Loisel (2001) gerdu
medal einstaklinga med stodkerfisvanda,
var kannad hvada ahrif vinnustadurinn
hefdi & &rangur endurhafingar. | fyrsta
hépnum voru einstaklingar sem voru bunir
ad vera ad minnsta kosti sex manudi fra
vinnu an bata, en voru i endurhaefingu
a vinnustadnum. Ekki var reiknad med
beim i mdénnun vinnustadarins medan &
endurhafingunni  st6d. Endurhefingar-
teymid, einstaklingurinn og yfirmadur hans
komu sérsaman um verkefnin. Starfsmenn
i premur samanburdarhépum fengu
briar dlikar ,medferdir“. [ fyrsta saman-
burdarh6pnum var 16gd ahersla & ad
endurheimta starfsgetu utan vinnustadar,
hépur tvo fékk enga endurhaefingu af pvi
ad pad stdéd aldrei til og pridji hopurinn
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Adferd vid Endurhfing & Endurhzfing utan| Engin Félk sem ekki
endurhafingu vinnustad hluti af | vinnustadar, endurhafing fékk ad taka patt
bataferlinu ahersla & aukna i 1eda?2
starfsgetur
% i fullu starfi um| 93% 713% 72% 33%

25-28 manudum
sidar

Tafla 1 Hiutfall stédugilda starfsmanna i starfi vid Gtskrift

samanst6d af einstaklingum sem attu ad
fara annad hvort i hop eitt eda hop tvo, en
fékk ekki ad taka patt vegna takmarkads
bétaréttar. Langtimaarangur i endurkomu
til vinnu er birtur i toflu 1.

ftarleg safngreining & rannséknum sem
gerd var af The Canadian Institute for
Work and Health, leiddi  ljés ad dkvednar
fhlutanir styttu timann sem starfsmadur var
fré vinnu og minnkudu pann kostnad sem
af fjarvistinni hlaust, baedi i heilbrigdis- og
bétakerfinu. Lagdar voru til eftirfarandi
prjar ihlutanir sem vinnustadur getur gert
til ad auka likur & endurkomu til vinnu.

bzttir sem minnka tima og kostnad
vegna fjarvista

1. Vinnustadur hefur samband vid
starfsmanninn fljétlega a veikinda-
timanum.

2. Tilbod um vinnuadlégun & vinnu-
stabnum til ad minnka hugsanlegar
hindranir vegna skertrar starfgetu, ef
bad er mogulegt.

3. Samkipti milli heilbridisstarfsmanna
og vinnustadarins

Einnig voru lagdar til bessar fjorar adgerdir
sem syndu lika markteekt jakveed ahrif a
endurkomu.

e Vinnuvistfreedilegt mat med hlidsjon
af hdnnun vinnustdédva og mogulegri
borf & ad adlaga verkfeeri, teeki, efni
eba vinnuferli ad getu starfsmanns-
ins, takmorkunum hans og félags-
legri porf.

e Hafa tiltekinn &dbyrgdaradila til ad
samhaefa endurkomuferli
starfsmannsins

e Fraedsla og pjalfun yfirmanna og
verkstjora einkum hvad vardar
vinnuvistfraedi, heilbrigdi og 6ryggi
a vinnustad

e Samstarf milliyfirmanna, starfsmanna
og/eda stéttarfélags
(Tompa o.fl. 2008; Franche og fl. 2004)

pessar adgerdir byggja & nidurstodum
rannsokna | starfsendurhaefingu par sem
rannsokud voru ahrif verkja a endurkomu
til vinnu hja folki sem haf6i sétt um baetur
vegna tapadra launa eda laeknismedferdar.
35 rannséknir sem fjolludu um petta
efni fundust og af peim voru 10 taldar
naegilega vandadar til ad verda hluti af
samantektinni.

Yfirmenn og verkstjérar hafa pvi mikilvaegu
hlutverki ad gegna | endurkomuferlinu.
Pess vegna er fraedsla um heilbrigdi,
skerta starfsgetu og starfsendurhaefingu
a vinnustad mikilveeg til ad gera peim
kleift ad adlaga storf & vinnustabnum med
tilliti til endurkomu til vinnu og tengja
starfsmanninn vid vinnustadinn a ny a
arangursrikan hatt.

Radgjafar i starfsendurheaefingu og starfs-
mannaheilsuvernd, hvort sem hin er
starfreekt innan vinnustadar eda Utvistud,
geta verid naudsynlegur lidur i arangri,
einkum vegna pess ad pau eru tengill
milli heilbrigdiskerfisins og vinnustadarins
(Franche o.fl., 2004).

Adrir paettir sem auka likur a
farsaelli endurkomu til vinnu

Menning & vinnustad

Fioldi ~ rannsakenda  hefur  fundié
ad menning & vinnustad er einn af
naudsynlegum pattum fyrir arangurrika
endurkomu til vinnu. Peettir sem parna
skipa mali eru studningur yfirmanna og
samstarfsmanna, vidhorf og streita a
vinnustadnum dsamt sveigjanleika (Amick
o. fl. 2000; Franche o.fl., 2004; Roberts-
Yates, 2003, 2006; Australian Institute for
Primary Care: 2006).



pad er einnig mikilvaegt ad greina hindranir
gegn endurkomu & vinnustad snemma.
peettir sem hindra einstaklinginn oft vid
endurkomu eru streita, agreiningur og
O6anaegja | starfi (Australian Institute for
Primary Care, 2006). Litill studningur
yfirmanna og samstarfmanna, krefjandi
storf og litil starfsanaegja (Roberts-Yates,
2006).

{ rannsékn medal 1800 starfsmanna
sem voru ad sakja um beetur i sjukrasjod
kom i ljés ad vidbrogd vinnuveitanda
vegna veikindafjarvista var einn af
mikilveegustu &hrifapattum endurkomu
til vinnu hja folki med bakverki (Butler o.
fl, 2007). Vidbrégd vinnuveitandans voru
mikilvaegari en aneaegja starfsmannsins
med pa heilbrigbispjonustu sem hann
fékk. Oanzegja med vidbrogd vinnuveit-
anda vegna verkjanna minnkudu likur a
endurkomu 1,5 sinnum pegar buid var
ad leidrétta fyrir 66rum pattum (svo sem
verkjastigi, kyni, veentingum um bata, vali
4 laekni og fleiri pattum).

Streita og lidan a vinnustad

Streita er { vaxandi meeli talin vera asteeda
starfstengdra veikinda og virdist i auknum
meeli vera é&steda fyrir veikindum og
slysum & vinnustédum. Mikil breidd er i
tidni fjarvista vegna streitu i nidurstédum
Olikra rannsokna og er dreifingin allt fra
10-80%. Pessi mikla breidd er skyrd med
bvi ad skilgreiningar séu olikar og um 6lika
faghdpa, vinnustadi og lénd sé ad raeda
(D.Mc. Ananey, 2006). Streitu & vinnustad
ma hafa stjorn 8 med ymsum pekktum
adferdum. Sélreenir og félagslegir peettir
eru taldir hafa meiri ahrif & endurkomu
til vinnu og bata en likamlegir peettir sem
tengjast veikindunum. Ef pessir peettir eru

)

ekki teknir med i myndina vid skipulag
endurkomu getur pad haft neikved ahrif
a arangurinn.Tveir mikilveegustu peettirnir
{ pessari nalgun eru pverfagleg vinna med
einstaklingnum og snemmbeer ihlutun
(Kenny, 1995; Guy og Short, 2005; Cohen
o.fl. 2000).

Margar rannsoknir hafa einnig synt fram
a tengsl andlegrar heilsu og vinnu og ad
félagslegir og andlegir beettir hafa beaedi
ahrif &4 bata starfsmanna og endurkomu
til vinnu (Guy og Short: 2005; Kenny:
1995). | ranns6kn sem var gerd af Astu
Snorradéttur og fleirum (2011) medal
bankamanna kom til deaemis [ ljos ad
,00ryggi i starfi medal starfsfélks reyndist
téluvert og tengdist verri salreenni lidan.*

Fradsla , pjalfun og pekking yfirmanna

{ ranns6kn sem var gerd & é&rangri af
fredslu- og pjalfunarprogrammi = fyrir
stjornendur og starfsmenn | stérri
matvaelaverksmidju i Bandarikjunum, par
sem fjallad var um forvarnir, ahrifapeetti
fiarvista og vinnuadlégun, kom i ljés ad
bekkingin skiladi sér i 25-47% minni
flarvistum  starfsmanna.  Patttakendur
voru 23 yfirmenn og 800 starfsmenn.
bessar nidurstédur hafa haft mikid gildi i
idnadi sem gerir mjog miklar likamlegar
krofur til starfsmanna sinna (Shaw o.fl.
2006, Roberts-Yates,2006;  Franche
o.fl. 2005; Nieuwenhuijsen o.fl. 2004).
Sambeerilegar nidurstddur er ad finna a
Nordurléndunum.

Samskipti

Rannsdéknanidurstdédur benda til pess ad
greinargd0d og skyr samskipti, samvinna og
sameiginleg markmid allra hagsmunaadila
séu

naudsynlegir  peettir  fyrir  baedi

Nidurstédur voru einnig
ad eftirfarandi paettir
hefdu slaem ahrif a

heilbrigdi:

e O6ruggt atvinnuastand
einstaklings

e Einhef verkefni eda
hreyfingar

e Litil ahrif starfsmanna a
vinnu og vinnuadstaedur

e Ojafnvaegi milli framlags
og umbunar

e  Skortur a jafnraedi og
sanngirni & vinnustad

(Coats og Max, 2005)

kliniskan arangur og arangur { endurkomu
til vinnu (Roberts-Yates, 2006; Franche og
fl. 2004). Synt hefur verid fram & ad par
sem arangur naest ekki hafa ekki att sér
stad edlileg samskipti milli starfsmanns,
leeknis, vinnustadar og beirra sem greida
fyrir framfeerslu (Pransky o.fl. 2004).
Onnur mikilveeg forsenda é&rangurs er
ad starfsmadurinn fai leidsdgn um Kkerfid
og skilji ferli® sem hann er i (Franche
o.fl, 2004). Med tilliti til pess fjdlda adila
og flékinna samskipta peirra sem koma
ad endurkomuferlinu er mikilveegt ad
einn adili hafi yfirsyn og umsjon med
samheefingu pess (Franche o.fl. 2004).

Sveigjanleiki a vinnustad

pad ad hafa ahrif & vinnuadstaedur sinar
getur haft &hrif & veikindafiarvistir. |
Finnlandi voru pessi ahrif kénnud hja
meira en 25 pasund manns i fullu starfi.
Nidurstada var ad peir sem hoféu litil ahrif a
vinnu sina voru 40% oftar i veikindafjarvist
sem var stadfest af leekni og 10-30 %
oftar i 6stadfestri veikindafjarvist, en peir
sem hafdu mikil ahrif & vinnu sina. Folk
sem vann langa vinnuviku var ekki meira
fr4 vegna veikinda en hinir nema pad
hefdi lika minni ahrif & hvernig pbad vann
vinnuna sina (Ala-Mursala o.fl. 2006).

Rannsoknanidurstddur syna einnig ad ahrif
starfsmannsins a vinnutima, hvildartima
og verkefnarddun er mikilveegur péattur
{ arangursriku endurkomuferli og ad
traust i samkiptum milli starfsmanns og
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vinnuveitanda hefur ahrif & streitu, heilsu
(Coats og Max, 2005) og fjarvistir (Johan,
Lundberg og Lundberg, 2006). Eitt pad
mikilveegasta sem atvinnurekandi getur
gert til ad flyta endurkomu til vinnu hja
starfsmanni sinum er ad bjoda upp a
vinnuadlogun (Meijer og félagar 2005).
P6 eru alltaf til vinnustadir par sem pvi
verdur illa eda ekki vidkomid af ymsum
asteedum. Hinsvegar kom i ljés pegar
kannad var medal atvinnurekenda hvort
valkostur vid pad geeti falist i pvi ad bjoda
upp a styttri vinnutima frekar en adlégun a
starfsskyldum ad adeins 5% fyrirteekjanna
sem téku patt i rannsékninni toldu ad
stytting vinnutimans geeti verid vandamal.
(Duijn o.fl. 2004).

Rétt ihlutun a réttum tima

Fjoldi rannsékna bendir til mikilvaegis
snemmbeerrar fhlutunar & endurkomu
til vinnu (Waddell og Burton, 2006;
Roberts-Yates, 2006; Franche o.fl.
2004). betta felur i sér ad starfsmenn
fai strax videigandi medferd og tilbod um
vinnuadlogun (Kenny, 1998). Snemmbaer
samskipti eru mikilveeg pegar kemur
ad endurkomu til vinnu og sérstaklega
begar um er ad raeda eldri starfsmenn
(Hursch o.fl. 2006). Frank, Cullen og fleiri
( 2003) hafa reett mikilveegi fyrirbyggjandi
adgerda a vinnustad til ad minnka slys og
veikindi og mikilvaegi pess ad hafa virka
azetlun um endurkomu ef um veikindi er
ad reeda. Vegna pess hve stodkerfisvandi
er algengur & morgum vinnustédum er
meelt med baedi fyrirbyggjandi adgerdum
og vinnuvistfraedilegri hdnnun vinnustada.
A fleiri rannsoknir syna ad pvi fyrr sem
einstaklingur er tengdur vid vinnu og
vinnustad, pvi meiri likur eru & ad hann
snui aftur til vinnu (Gross og Battié, 2006,
Hagen, Grasdal og Eriksen, 2003).

Ekki atti ad rugla endurkomu til vinnu
sem ferli vid pad pegar starfsmadur meetir
of snemma i vinnu eftir veikindi, adur en
hann og/eda vinnustadur eru tilbanir. |
ranns6kn sem var gerd  Astraliu kom i ljés
ad ein af asteedum fyrir pvi ad endurkoma
mistokst var ad ( 48,8% beirra tilfella sem
mistokust komu starfsmenn aftur til vinnu
of snemma, ymist vegna pess ad peir voru
ekki andlega og/eda likamlega tilbunir
eda vegna o6fullnaegjandi adgerda af halfu
vinnustadarins til ad taka & moti peim. Tiu
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prosent peirra vour hreeddir vid ad missa
vinnuna ef peir keemu ekki fljott aftur til
vinnu og { 12,2% tilfella komu starfsmenn
of snemma aftur { vinnu af fjarhagslegum
asteedum (Kenny, 1998).

Skraning og greining
upplysinga

Snemmbeer ihlutun tengist markvissri
skréningu og greiningu fjarvista asamt
6happa- og slysaskraningu a vinnustad.
Ofullnzegjandi  skraning hefur neikvaed
ahrif & endurkomu til vinnu vegna pess ad
i henni felast topud teekifeeri til ihlutunar.
(Johnson og Fry, 2002). Menning &
vinnustad hefur ahrif a skraninguna sem
og traust, studningur, forvarnir og stjérnun
(Roberts-Yates,2006; Franche, 2004).

{ skyrslu sem gerd var af Forbes og
fleirum arid 2010 kom i lj6s ad félk sem
var greint me?d fleiri en eina af eftirfarandi
sjukdémsgreiningum; krabbamein, hjarta-
sjukdéma, gedraskanir, slys, sykursyki
ebda lidagikt var einungis med 52,5%
patttéku & vinnumarkadi, samanborid vid
75,1% patttdku peirra sem voru med eina
sjukdémsgreiningu. Til samanburdar voru
einstaklingar sem ekki hoféu fyrrnefndar
sjukdémsgreiningar med 84,7% atvinnu-
batttoku (Forbes og fl. 2010). P6 svo
ad atvinnurekendur skrai ekki svona
upplysingar pa getur svona vitneskja haft
ahrif a skipulag og aherslur til ad studla ad
arangursrikri endurkomu til vinnu.

Staerd fyrirtaekis

Rannsoknir syna ad steerri fyrirteeki eru
liklegri til ad hafa skipulagdar adgerdir og
stefnu vardandi vinnuvernd og heilsu og
til ad hafa sérstaka starfsmenn sem sinna
pbeim (Ossman o.fl., 2005: 24; Johnson og

Fry, 2002). Auk pess eru steerri fyrirteeki
liklegri til ad hafa moguleika & vinnuad-
l6gun og léttari storfum fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu, en deemi um slikt
er Smidjan i Straumsvik sem sagt var fra i
Arsriti VIRK 2010.

Nidurlag

Flestar rannsoknir & sambandi milli vinnu
og heilsu benda til pess ad vinnan sé hluti
af bata- og endurheafingarferli einstaklinga.
pad er mikilveegt ad starfsmenn og
vinnustadir taki sameiginlega abyrgd a
hvernig bessi pekking er Utfeerd innan
fyrirteekja og atti sig 4 hversu stort hlutverk
peir hafa i pvi ad audvelda endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys. Vinnustadur-
inn skiptir svo sannarlega mali ef na a
arangri i starfsendurhafingu

Um hofundinn

Ingibjorg boérhallsdéttir er hjukrunarfreed-
ingur fra HI, med meistaragrédu i upp-
lysingataekni og stjornun fra Haskélanum
i lowa og meistaragradu i heilsuhagfraedi
fra Erasmus haskoélanum i Hollandi. Hun
hefur starfad sem stjérnandi, sérfreedingur
og verkefnastjori hja fyrirtaekjum og opin-
berum stofnunum og kennt vid heilbrigdis-
og lydheilsudeildir Hi, HA og HR.
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Kari-Pekka Martimo i=«nir og sérfreedingur i

Laeknisvottord

geta verid annad hvort
hvetjandi eda letjandi

til vinnu

starfsmannaheilsuvernd

Kari-Pekka Martimo er laeknir og sérfraedingur i heilsuvernd starfsmanna. Hann hélt ahugaverdan fyrirlestur

a vegum NIVA (The Nordic Institute for Advanced Training in Occupational Health) & Hotel Ségu i desember

sidstlidnum og sampykkti b4 ad eiga stutt vidtal vid Arsrit i starfsendurhaefingu um starfsendurhaefingu

i Finnlandi og sina syn & hana. Arid 2010 birti Kari-Pekka doktorsritgerd sina um stodkerfisvanda, skerta

Starfsgetu og vinnu og er nu nemandi [ Work Disability Prevention Strategic Training Program i University of

Toronto. Hann vinnur i dag i hlutastarfi vid rannséknir og radgjof hja finnska vinnueftirlitinu og stjdrnar pjo-

nustu og proun [ heilsuvernd starfsmanna hja fyrirtaekinu Mehildinen, sem veitir fyrirtaekjum medal

annars pjonustu i starfsmannaheilsuvernd og forvérnum.
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Starfsendurhaefing i Finnlandi

Vid byrjum & ad reeda hvernig starfsendurhafing
er byggd upp i Finnalandi. Kari-Pekka segir ad
samkveemt finnskri 16ggjof eigi starfsmadur med
heilsubrest, sem stadfestur er af leekni rétt & starfs-
endurheefingu ef likur eru & ad starfsgeta hans
skerdist varanlega & naestu fimm arum. Forsenda
pessara réttinda er ad heilsubresturinn hafi verid
medhondladur rétt innan heilbrigdiskerfisins og ad
ekki sé haegt ad ,leekna” orsdk skertrar starfsgetu
med hefébundnum adferdum leeknisfraedinnar.

Hann segir ad adur en einstaklingur tekur patt i
starfsendurhaefingu verdi ad vera sterk rok fyrir

pvi ad vidkomandi purfi &4 pjonustunni ad halda.
Kari-Pekka segir ad samstarf vid heilbrigdiskerfid
sé mikilveegt og ad leeknismedferd Utiloki alls ekki
samhlida starfsendurhaefingu. Sem deemi tiloki
lyfia— eda geislamedferd vegna krabbameins
ekki endurkomu til vinnu ad hluta og ad
medferd hja salfreedingi vegna punglyndis Gtiloki
ekki vinnupréfanir.  Heilsufar  einstaklingsins
parf hinsvegar ad vera ordid stoédugt adur en
starfsendurheefing hefst. [ Finnlandi er gert rad
fyrir pvi ad umfangsmeiri starfsendurhaefing, til
deemis endurmenntun til nyrra starfa eda breyting
a starfsvettvangi, sé ekki aztlud eda hafin fyrr en
eftir ad leeknismedferd er lokid.



Adspurdur um adferdir sem notadar eru
i starfsendurhafingu i Finnlandi segir
Kari-Pekka ad heilsuvernd starfsmanna
og starfsendurhaefing séu sampeett og
ad um sé ad reda nokkur mikilvaeg
brep. Byrjad er & ad safna saman
nakveemum  upplysingum um allar
veikindafjarvistir 4 peim vinnustédum
sem unnid er med. Vid peim tekur
teymi sem | eru starfsmannaleknir,
starfsmannahjukrunarfreedingur, starfs-
mannasjukrapjalfari og starfsmanna-
sélfreedingur. betta teymi er abyrgt fyrir
bvi ad vera { sambandi vid starfsmann
sem er | veikindafjarvist og skipuleggja
endurkomu til vinnu med honum.
Teymid hefur lika samband vid yfirmann
starfsmannsins ef patttdku hans er porf,
sem oftast er. [ stad pess a8 vera alfarid
fiarverandi fréa vinnu vegna veikinda er
starfsménnum bodid upp a hlutafjarvistir
vegna veikinda og hlutavinnu og fylgist
teymid pad med framkvaemd pess.
Vinnuprofanir og adlégun a vinnustad eru
lika i bodi.

Kari-Pekka segir ad einnig sé algengt ad
boka sameiginlegan fund med yfirmanni
og starfsmanni, enda sé pad géd leid til
ad tryggja patttdku helstu hagsmunaadila
i ferlinu. Hann beetir vid ad petta fagteymi
eigi lika i samstarfi vié greidendur launa
eda bota til peirra einstaklinga sem eru
i langtima veikindafjarvistum. Peir sem
greida beeturnar purfa oft stadfestingu
eda alit teymisins a4 moguleikum a
endurkomu til vinnu a8ur en érorkubeetur
eru akvednar. Nyjasta vidbotin vid teym-
id er vinnupjélfari (job coach) sem er
med sérstaka pekkingu og bjalfun i
starfsendurhaefingu & vinnustad. patttaka
hans er hluti af préunarverkefni sem
hoéfst fyrir nokkrum manudum og virdist
henta starfsendurhaefingarteyminu vel.
Vinnupjélfarinn  notar pekkingu sina
og getur bent & og fylgt eftir fjdlpeaettari
moguleikum i starfsendurhaefingunni.

Fjarmoégnun
starfsendurhaefingar

begar Kari-Pekka er spurdur um
hvernig starfsendurhaefing | Finnlandi
sé fjarmobgnud og hvort adilar séu
skyldadir til patttoku i starfsendurhaefingu
svarar hann pvi til ad fjarmoégnun
komi fra mogum adilum. Heilsuvernd

starfsmanna er skylda og er greidd af
atvinnurekandanum. En ef starfsmadur
a rétt a starfsendurhaefingu greidir
lifeyrissjodur  eda tryggingastofnun
fyrir pad. Ef um er ad raeda vinnuslys
efa vinnutengdan sjukdom  greidir
tryggingafélag fyrirtaekisins  fyrir  pad.
patttaka starfsmanns i starfsendurhaef-
ingu er ekki skylda en ef hann akvedur
ad taka ekki patt getur pad haft neikvad
ahrif & botagreidslur til hans.

Hlutverk stéttarfélaga

Vi6 reedum adeins hlutverk stéttarfélaga i
Finnlandi i starfsendurheaefingu og endur-
komu til vinnu. Kari-Pekka segir ad pvi
midur hafi stéttarfélogin akvedio ad leggja
meiri aherslu & rétt til veikindafjarvista
og rétt til 6rorku en & rétt starfsmanna
med skerta starfsgetu til vinnu. pad sé
adeins nylega ad nokkur félog hafi gert
samninga med breyttum aherslum, svo
sem & moguleikum & stigvaxandi vinnu
eda vinnuadldgun.

Hlutverk laekna

{ fyrirlestri sinum & NIVA radstefnunni var
Kari-Pekka tidreett um hlutverk lzekna og
heilbrigdiskerfisins i starfsendurhasfingu.
Hann telur ad mikid verk sé 6unnid vid
ad upplysa lzekna og annad heilbrigdis-
starfsfolk um marktekar nidurstddur
rannsékna & jakveedum og gagnkveem-
um ahrifum vinnu og heilsu. Jakveedum
ahrifum vinnunnar og neikveedum ahrif-
um pess ad vera ekki i vinnu. Hann segir
ad pad purfi ad nota pessa pekkingu til ad
mennta ogendurmennta laekna. Stundum
sé einfaldlega arangursrikara ad breyta
bekkingu og vidhorfum med pvi ad deila
jakveedri reynslu en med pvi ad hamra &
marktaeekum rannséknarnidurstédum.

Kari-Pekka segir ad leknar hindri
stundum endurkomu til vinnu vegna
misskilnings. Algengasti misskilningurinn
tengist  hefdbundnum  radleggingum
lekna sem hljéma einhvern veginn
svona. ,Ekki hafa ahyggjur af vinnunni.
Fyrst leeknum vié pig par til pu hefur
nad fullum bata og sidan getur pu hugad
ad endurkomu til vinnu®. Hann atskyrir
afleidingarnar betur: ,Pegar um er ad
reeda stodkerfisvanda og gedrena kvilla
tekur einfaldlega allt of langan tima ad na

fullum bata og pad fjarleegir einstaklinga
of mikid fra vinnunni.”

Adspurdur um hlutverk leeknisvottorda |
starfsendurhaefingu og daetlun um endur-
komu til vinnu segir hann ad pau séu
hluti af mikilveegum grunnupplysingum
vegna aztlunargerdar og framkvaemdar
{ starfsendurhaefingu. Pau attu ad gefa
hugmynd um nénustu framti® med
tilliti til starfsgetu einstaklingsins dsamt
upplysingum um mogulegar takmarkanir
vegna leeknismedferdar. bau eigi lika ad
gefa upplysingar um pau skilabod sem
heilbrigdisstarfsmadurinn  hefur  gefid
starfsmanninum  vardandi  vinnuna.
Leeknisvottord geti ymist hvatt eda latt
starfsmann til virkni og pvi midur sé
bad svo ad pau letji hann oft til vinnu
fyrir hreinan misskilning eda vegna
vanpekkingar leeknisins. ,Markmid okkar
er ad upplysa lzekna pannig ad peir skrifi
eingdngu upp a vottord um veikindafjarvist
pegar engra annarra kosta er vol og ad
hun standi ekki lengur en naudsyn krefur.
Oftast er vinnan, med videigandi adldégun,
betri kostur en fjarvistin.“

Kari-Pekka tekur fram ad faar laeknis-
fraedilegar astaedur séu fyrir pvi ad banna
eda rada folki fra starfsendurhaefingu og
endurkomu til vinnu. bvert & moti eigi
ad gera aeetlun um endurkomu til vinnu
eins fljott og mogulegt er. Hann segir ad
bad purfi ad sjalfsdgdu ad taka tillit til
mogulegra leeknisfreedilegra hindrana en
ad vid hofum aftur & méti of morg demi
um ad bid eftir rannséknum eda lzekningu
seinki endurkomu til vinnu.

Hann heldur afram og segir: ,A &rinu
2012 taka gildi log i Finnlandi sem gera
krofur & starfsmannalaekna (Occupational
Health Physicians) um ad gera daetlun um
endurkomu til vinnu ef starfsmadur hefur
verid fjarverandi i meira en fjéra manudi.
Peir einu sem purfa ekki ad taka patt i
starfsendurhaefingu  eru  einstaklingar
sem eru annad hvort likamlega eda
andlega Ofeerir um ad taka patt i matinu.
petta sama fyrirkomulag er i Danmdorku
og { mérgum 66rum léndum.”.

Kari-Pekka er gagnryninn & kollega sina

og segir ad peir eigi ekki ad vera hlidverdir
ef einstaklingar sem eru a veikindalaun-
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um eda a ororkubotum vilji fara aftur
i vinnu. Peir eigi ad audvelda ferlid.
Hann heldur afram: ,pad eru mjog rikar
asteedur til ad aetla ad videigandi vinna
sé eeskilegur hluti af bataferlinu, einkum
hja folki med stodkerfisvanda og hja
beim sem eiga i andlegum erfidleikum.
Pess vegna ettu laeknar ad nyta pann
moguleika oftar og hvetja til hans. pad
sem hindrar endurkomu til vinnu er
adeins ad hluta tengt heilsubresti og
bad er sennilega mikilvaegast af ollu fyrir
kollega mina ad atta sig 4 pvi og ad pessar
hindranir er haegt ad fjarleegja, minnka
eda ad sneida hja peim med adferdum
starfsendurheefingar og endurkomu il
vinnu.“

Endurkoma til vinnu

Kari-Pekka vill gera greinarmun a
starfsendurhaefingu  annarsvegar  og
endurkomu til vinnu hinsvegar. Hann
segir ad i sinum huga sé endurkoma
til vinnu hluti af ferli sem hefjist med
veikindafjarvist. Eftir ad starfsmenn hafa
tilkynnt sig veika og verid fjarverandi
koma flestir aftur til vinnu, oft eftir
leeknismedferd en beaedi med eda an
adstodar. Starfsendurheefing sé hinsvegar
adferd sem hvetur einstakling il
endurkomu til vinnu, med pvi ad gera
endurkomuna mégulega eda fliétlegri. , Eg
tel ad endurkoma til vinnu sé aeskilegasta
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markmid | starfsendurheaefingu en ad oft
sé heegt ad bregdast vid fyrirsjaanlegri
veikindafjarvist med adgeréum &
vinnustad til ad koma { veg fyrir hana eda
minnka likur & henni. Endurkoma til vinnu
er hluti af tilgangi starfsendurheaefingar.

[ minum huga felst endurkoma til vinnu
i virkni & vinnustad sem audveldar
starfsmanni ad meeta aftur til vinnu
eftir veikindafjarvist. Starfsendurheefing
felst i sérteekri virkni sem midar ad
bvi ad endurhzfa starfsmanninn il
starfstengdrar feerni sem er forsenda pess
ad hann fari aftur i vinnu. Pessi tvd hugtok
starfsendurhafing og endurkoma til vinnu
skarast, en adeins ad hluta. ,Eg vildi geta
skilgreint ihlutun i starfsendurhafingu
mjog sértekt. Munurinn & pvi ad
medhondla laeknisfreedilegan vanda og
skerdinguna eetti ad vera 4 hreinu. Eg
tel ad skyringarmynd préfessors Loisel,
sem ég notadi i kynningu minni & NIVA
radstefnunni, syni petta mjog vel.”

(sja mynd a bls. 77)

Med godri leeknismedferd er mogulegt ad
minnka eda koma i veg fyrir skerdingu. Su
skerding sem er til stadar eftir medferd er
ad hluta til tengd heilsuvandanum en adrir
baettir sem eru syndir & myndinni skipta
lika miklu mali og eru oft eina asteedan
fyrir thlutuninni. Mér fellur vel vié hugtakid

lif-sal-félagslegt (biopsychosocial) sem
leggur aherslu & ad pod vid byggjum &
heilbrigdivisindum pa eiga pau ekki ad
takmarka nalgun okkar”.

Jafnvel pd ad endurkoma til vinnu hafi
oft jakveed ahrif & heilsuvanda og sé vid
lok leeknismedferdar mundi ég ekki telja
ad starfsendurheefing sé medferd. Ein
astaeda pess er st ad medferd er akvedin
og framkvaemd af heilbrigdisstarfsmanni
en starfendurhaefing er nidurstada sam-
starfs milli allra hagsmunaadila.

Vinnan er endurhaefing

Eg spyr Kari-Pekka hvort hann telji ad
vinnutengd Urreedi eigi ad vera hluti af
starfsendurhafingu.

,Eg tel ad 1 flestum tilfellum vinni starfs-
menn, sem koma aftur i vinnu eftir
veikindafjarvist og hinir sem eru i vinnu
pratt fyrir veikindi, ekki & fullum afkéstum.
Venjulega er um ad reeda minni framleidni
eda einfaldlega vidveru (presenteeism)
an framleidni. Pad veltur mikid & viéhorfi
starfsmannsins, vidhorfum & vinnustad,
krofum yfirmanns og skipulagi vinnunnar
hvort pessi vidvera an fullra afkasta er
lidin eda ekki. Pvi meiri sem kréfurnar eru
bvi lengur parf starfsmadurinn ad vera fra
vinnu.”

.Samkvaemt reynslu Dana  veréur
starfsendurhafing og endurkoma til
vinnu miklu floknari ef vinna er ekki til
stadar og okkar reynsla i Finnlandi er su
sama. Vid vitum lika fra rannséknum ad
vinna og pjalfun, sem pydir vinna fyrst
og svo pjalfun, skilar meiri arangri en
bjalfun og svo vinna. Eitt helsta verkefni
starfsendurhaefingar i Finnlandi er ad
finna vinnustadi par sem haegt er ad
préfa félk i vinnu. bvi lengur sem folk er
fré vinnu, baedi i tima og rami, bvi erfidara
er petta.”

I fyrirlestrinum & NIVA némskeidinu
reeddi ég um ad lata starfid henta starfs-
manninum en ekki 6fugt. par var ég ad
tala um vinnumarkadinn. Pegar verié er
ad adlaga starf finnst mér adferdin sem
Lambeek hefur kynnt best. Hun felst i pvi
ad fyrst er gerdur listi med starfsmanni-
num & vinnustadnum yfir verkefni hans.
Sidan lysir hann pvi hvada verkefni hann
getur unnid an vandreda og hvada



verkefni hann & erfitt med ad vinna. Ad
bvi loknu eru erfidleikar hans { vinnunni
flokkadir eftir umfangi og tidni. Med pessu
moéti attum vid okkur & pvi hvada verkefni
starfsmadurinn telur sig geta unnid og
vid attum okkur a starfsgetu hans,”
segir Kari-Pekka. ,pa er kominn timi til
ad reda vid yfirmann starfsmannsins
sem raedir um hvad ad hans mati felist
i starfsskyldum starfsmannsins og hvada
starfsskyldur hann eigi erfitt med ad
uppfylla. Petta gerist gjarnan & 66rum
fundi. Pessar upplysingar eru svo not-
adar til ad sannreyna fyrri upplysingar.
A pridja fundinum meeta einnig adrir
hagsmunaadilar sem gaetu adstodad vid ad
finna lausnir. Listinn med erfidleikunum er
tekinn sem upphafsstadur fyrir hugarflug
med pad i huga ad finna vinnutengdar
lausnir & steersta vandanum. Raunseaejar
lausnir eru svo skradar i timatoflu.”

Hlutverk atvinnurekenda
Kari-Pekka hefur lika skodun a pvi hvad
sé hlutverk atvinnurekanda i starfsendur-

haefingu og hvernig best er ad fa pa til
samvinnu. ,Ef atvinnurekandinn er
fljarhagslega abyrgur pa hjalpar pad.
Peningar eru sterkasta hvatningin. betta
a oft vid um veikindafjarvistir og 6rorku.
Stundum er haegt ad visa til mikilveegrar
starfsreynslu og pekkingar starfsmanns-
ins i fyrirteekinu en pad er samt mikilvaegt
ad muna ad atvinnurekandi er ad reka
fyrirteeki og bess vegna purfum vid ad
virda afstodu hans lika.“ segir Kari-
Pekka. Hann batir vid ad auk pessa
hafi atvinnurekandinn  samfélagslega
abyrgd. Fyrirteeki séu sifellt ad verda
meira medvitud um mikilveegi godrar
imyndar medal neytenda, hagsmunaadila
og nuverandi og framtidar starfsmanna.
bPau vilji syna imynd hins abyrga
atvinnurekanda sem virdir mannréttindi
og styéur atvinnupatttoku folks med
mismunandi starfsgetu.

Kari-Pekka segir ennfremur ad betta
sé farid ad skipa mikilveegan sess hja
stérum fyrirteekjum, en fyrirteekin geti
betta ekki ein. ,P6 ad hlutfall dryrkja hafi
leekkad 1 Finnlandi hafa yfirvold miklar
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ahyggjur af minnkandi atvinnupatttoku
folks & vinnualdri. bess vegna er 16gd
meiri dhersla 4 pad en nokkru sinni fyrr
ad auka starfsgetu og pa ekki bara hja
beim sem eru & drorkubdtum heldur lika
hja peim sem eru i veikindafjarvistum.*
Hann segir ad tveir staerstu héparnir séu
peir sem eru med gedren vandamal og
beir sem eru med stodkerfisvanda sem
sjaldan veldur algerri 6rorku. ,Pess vegna
er patttaka félks med gedreen vandamal
eda stodkerfivandamal & vinnumarkadi
ad miklu leyti politiskur vandi,” segir
hann og heldur afram: ,Hvort kostar
atvinnurekendur meira a6 Utiloka starfs-
menn med skerta starfsgetu eda hafa pa i
ablagadri vinnu?“ Hann svarar sér sjalfur
og segir: ,Sidari kosturinn atti ad vera
fijarhagslega hagstaedari fyrir fyrirteekin,
annad hvort med pvi ad sekta fyrirteeki ef
folk med skerta starfsgetu er ekki ragid
{ vinnu en ad pad sé lika haegt ad ivilna
fyrirteekjum ef félk med skerta starfsgetu
er radid i vinnu. ,Parna purfa yfirvold
ad setja ramman,“ segir Kari-Pekka ad
lokum.
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Sigrt'm Siguraardéttir hjukrunarfreedingur hja Starfsendurheefingu Nordurlands

Gaefusporin

Proun pverfaglegs medferdararraedis
fyrir polendur kynferdislegs ofbeldis
i aesku.

Inngangur Uppbygging verkefnisins
Geefusporin ~ var  uppbyggingar-  og
fullt af hlutum sem ég var bréunarverkefni hja Starfsendurhafingu
Nordurlands (SN) & Akureyri sem styrkt
var af VIRK. Tilgangur verkefnisins
trd um ad ég myndi ekki var ad bréa og byggja upp bverfaglegt
medferdardrraedi fyrir fulloréna polendur
kynferdislegs ofbeldis i a&sku og studla ad

yy dag er ég ad gera
Verkefnid stod yfir 1 10 vikur, héfst { mars
og lauk i juni 2011. Patttakendur voru i
upphafi 12 konur & aldrinum 23-53 ara
sem hoféu sdgu um kynferdislegt ofbeldi i
aesku. 10 konur hoféu neegilega astundun
til ad haegt veeri ad meta arangur peirra i
verkefninu, tvaer konur meettu ekki vel af

buin ad telja sjalfri mér i

geta, og i raun finnst mér

ad allir vegir seu f&*r/r, aukmmfjolbrey"[mogframbo@aurraeé'ulm| heilsufarsasteedum. Unnid var pverfaglega
; . wn starfsendurhafingu. Markmid verkefnisins og heildrent (med likama, huga, sél og
ég purfi bara ad velja. var a6 beeta lifsgeedi, auka hreyfigetu, e

tilfinningar) med konunum. Héptimar voru
i tvo tima & dag med skdpun og tjaningu,
sélfreedihop, likamsvitund, freedslu og joga.
Einnig var bodid upp 4 einstaklingstima
par sem hver kona gat valid einn til
tvo tima i viku 1 djupslokun/déaleidslu,
salfreedividtal, salvefreena medferd
(héfudbeina- og spjaldhryggsmedferd) og
vidbotarmedferd (sveedamedferd, nudd).
Einnig féru konurnar i likamspjalfun,
kynntust vefjagigtarleikfimi, stafgbngu og
sundleikfimi. Persdnuleg radgjof vardandi
mataraedi var héalfsmanadarlega og voru
konurnar hvattar til ad skrifa dagbdk a
medan & verkefninu stéd.

bata salrena, likamlega og félagslega
lidan og koma polendum i vinnu & ny.
Hugmyndina ad uppbyggingu verkefnisins
fékk hofundur i Betania Malvik i Noregi
sem er endurhafingarmidstéd par sem
fram fer medal annars medferdarvinna
med polendur kynferdislegs ofbeldis i
a&sku (Betania Malvik e.d.). SU medferd
byggist adallega a salfredimedferd,
en hofundi bessarar greinar fannst
skorta markvissa hreyfingu og vinnu
med mataraedi i Urredid og var pvi beett
vid | umreeddu verkefni. Einnig hafdi
hofundur, &samt buridi  Arnadéttur,
sjukrapjélfara, reett hugmyndir um ad
sameina hefébundin og ,6hefdbundin® o .
medferdararaedi par sem einstaklingar Mat a arangri

sem hafa upplifad kynferdislegt ofpeldi  Arangur verkefnisins var metinn  af
leita i slik urraedi (Sigrun Sigurdardéttir og  greinarhodfundi par sem konurnar svérudéu
Sigridur Halldorsdéttir, 2009). spurningalista vio lok verkefnisins um mat
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a ollum pattum verkefnisins, dsamt pvi
ad svara spurningum um heilsutengd
lifsgeedi og ASEBA matslista vid upphaf
og lok verkefnisins. Einnig matu
buridur Arnadéttir og Sigrin Jénsdattir,

sjukrapjélfarar, arangur salvefreennar
medferdar og Hrafnhildur Reykjalin
Vigfusdéttir, heilsupjalfi, mat arangur

heilsupjalfunar. Nidurstddur syndu mjog
jakveedan darangur fyrir heilsufar, lidan
og virkni en ekki verdur greint fra peim
nidurstddum hér. Arangur var einnig
metinn  med eigindlegum  vitdlum,
likamsvitundarvinnu og sélfreedimati vid
upphaf oglok verkefnisins og verdur greint
fra peim nidurstddum hér. Einnig var
metin stada patttakenda & vinnumarkadi,
virkni vid upphaf verkefnisins, vid lok
bess og sex manudum eftir ad verkefninu
lauk.

Eigindleg rannséknarvidtol
Sigran Sigurdardottir,

hjikrunarfredingur MSc.

Eigindleg viotdl voru tekin vid upphaf
og lok verkefnis par sem reett var um
personulega hagi, heilsufar, lidan,
afallaségu og virkni. Pad var einréma
nidurstada kvennanna ad Geefusporin
hefdu reynst peim vel vid ad styrkja
sjalffsmyndina og setja sjalfum sér og
66rum mork sem leiddi til betri likamlegrar
og andlegrar lidan og aukinnar virkni.
| upphafi verkefnisins voru peer allar
mjog brotnar og illa staddar likamlega og
andlega og félagslega einangradar. Niu
konur hoéféu adur leitad sér adstodar vid
Urvinnslu vegna kynferdislega ofbeldisins
hja sjalfshjalparsamtokum asamt pvi
ad hafa verid i miklum samskiptum vié
heilbrigdispjénustuna. Prjar konur hofdu
aldrei unnid med sina reynslu og voru ad
segja sina sogu i fyrsta skiptid. paer attu
téluvert erfidara med ad vinna med sjalfar
sig og opna sig um reynslu sina heldur
en paer sem adur hoféu reett slikt. Hér a
eftir er samantekt & mati kvennanna a
arangrinum.

Sjalfsmynd min.

L Geefusporunum horfdist ég 1 fyrsta
skipti  augu vid sjalfa mig og vidurkenndi
hversu alvarlega hafdi verid brotid & mér i
gegnum tidina, ma eiginlega segja ad ég
hafi horfst { augu vid &freskjuna | fyrsta
skipti. Vid pad gerdust otrulegir hlutir hja

mér, ég for ad sja sjalfa mig i allt 6dru ljosi,
for ad meta sjélfa mig meira og bera virdingu
fyrir sjalfri mér. Eg er farin ad standa med
sjalfri mér i fyrsta skipti i lifinu. Mér finnst
ég sterkari & allan hatt, ég er orkumeiri og
oflugri, bad er bara svo magnad ad segja
nei og komast upp med pad“

Fjolskylda og vinir

»Fidlskyldan min tok ekkert sérstaklega
vel { bessa nyju mig til ad byrja med. bPad
gekk a ymsu a medan a Gaefusporunum
stdd, en bdrnin min eru ad meta pessa
nyju mig ndna. Eg er miklu gladari og geri
mun meira med peim en ég gerdi, pad er
mikid hlegid og spjallad og pau leita mun
meira til min en &dur. Foreldrar minir og
systkini tala um pad ad ég sé gladari og
ég nalgist pau a allt annan hatt. Vid pbau
hef ég lika spjallad meira en nokkurn
tima adur og verid gjarnari a ad syna peim
hversu mikils virdi pau eru mér, eitthvad
sem ég gerdi aldrei 46ur. Eg var frekar
bvi ad kenna peim um pad sem fyrir mig
kom og asakadi pau fyrir ad vera ekki til
stadar fyrir mig. Eg veit ntina ad vid pau
er ekki ad sakast, pau gerdu pad sem pau
gatu.”

Medferdarvinnan

»~Numer 1, 2 og 3 voru allir leidbeinendur
og patttakendur tilbunir ad leidbeina
og bad er afskaplega gott fyrir brotna
manneskju ad finna pad. Svo fékk ég
teekifeeri sem ég hef aldrei fengi® og aldrei
dreymt um, ad finna Ut hvada likamsraekt
er fyrir mig, er nina a namskeidi og finnst
Ometanlegt ad vera ad gera eitthvad sem
ég hafdi ekki hugmynd um ad ég hefdi rétt
4. Eg hafdi aldrei gert neitt ,, 6hefdbundia”
svo sem djupslokun, hofudbeina- og
spjaldhryggsmedferd, petta var frabeert
og leidbeinendurnir i pessu komust naer
mér en nokkur hefur komist. Eg nadi pad
vel ad treysta, ad eftir nokkurn tima gat ég
slakad 4, pad er sko ,ekki ég".

,Viotdlin hja salfreedingi voru losandi og
gefandi, djupslokunin og hofudbeina-
og spjaldhryggsmedferdin losudu um
spennu og sarsauka, joga gaf mér innri
frid, sundleikfimin lidkadi um spennu i
likamanum og i likamsvitund lzerdi ég um
likamann og min takmérk. Heilsuradgjofin
gaf mér svo margt svo sem hvad er hollt,
ekki hollt og allt hitt var bara a6i.”

Virkni i dag og lokaord um Gafusporin
,petta ar er buid ad vera mjog erfitt fyrir
mig, mikid af aféllum sem hafa a mér
dunid. Mér finnst pad besta merkid um
hversu vel Geaefusporin virkudu fyrir mig
ad pratt fyrir pessi afoll er ég ennpéa glog,
hlakka til flestra daga og & audvelt med
ad koma mér a feetur og ég hef von um
framtidina en er ekki l6gst inn 4 geddeild
{ sjalfsvigshugleidingum, sem hefdi verid
min lei® hér adur fyrr. NUna veit ég hvad
ég get.”

| dag er ég ad gera fullt af hlutum sem
ég var buin ad telja sjalfri mér i tr um ad
ég myndi ekki geta, og i raun finnst mér
ad allir vegir séu mér feerir, ég pburfi bara
ad velja.”

Salfredimat

Karen Jillia Sigurdardéttir, salfraedingur

[ hopmedferd hja sélfraedingi var
notud hugren atferlismedferd med
aherslu & adferdir sem nyst hafa vel vid
afallastreiturdskun. Konurnar fylltu Gt
nokkra matslista hja salfraedingi fyrir
og eftir verkefnid og verdur fijallad um
nidurstédurnar hér & eftir.  Laekkun
meeldist & 6llum kvordum fra fyrri til seinni
meelingar entveer konur skiludu ekkiseinni
matslistum og eru pvi einungis birtar fyrri
meelingar peirra { 6llum tilvikum.

Mzlikvardi Becks & gedlegd (BDI-1I)
BDI-Il inniheldur 21 spurningu um
einkenni gedlaegdar i upphafi og sidustu
viku verkefnisins. Listanum er ztlad ad
meta dypt gedleegdar, hann hefur verid
mikid notadur, baedi i rannséknum og i
kliniskum tilgangi (Beck, Steer og Brown,
1996; Harris og D’Eon, 2008). A BDI-
[I' punglyndiskvardanum voru 10 af 12
konum i flokknum talsvert til alvarlegt
bunglyndi vid fyrri meelingu en vid seinni
meelingu voru einungis priar | beim
flokkum. Ein kona meeldist med alvarlegri
einkenni { seinni meelingu en peirri fyrrien
hun var ad takast a vid erfidar adstaedur i
lifi sinu pegar seinni meling kom fram.
Sama kona syndi hins vegar p6 nokkra
lekkun & PDS é&fallastreitukvardanum. A
mynd 1 sjast nidurstédur BDI-II i byrjun
og lok medferdar.

Malikvardi Becks a kvida (BAI)
BAI er sjalfsmatskvardi sem inniheldur

21 atridi sem meta tidni kvidaeinkenna

WWW.VIrk.is
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sidastlidna viku. Listinn hefur minni
skérun vid melingar & bunglyndi en
flestir kvidalistar vegna aherslu & likamleg
og Ottaeinkenni (Beck, Epstein, Brown
og Steer, 1988). A BAI kvidakvardanum
var minnkun & einkennum hja ollum
konunum fra fyrri til seinni meelingar en
munurinn var mismikill, sja mynd 2.

Malikvardi a einkennum
afallastreiturdskunar

(Posttraumatic Diagnostic Scale, PDS)
PDS er 49 atrida sjalfsmatslisti eetladur til
ad meta alvarleika afallastreitueinkenna.
Listinn gefur heildarstig sem gefa til kynna
alvarleika einkenna éafallastreituréskunar.
Ekki er p6 haegt ad nota listann einan
og sér til greiningar & afallastreiturdskun
heldur verdur einnig ad fara fram itarlegt
greiningarvidtal (Foa, 1995). A PDS
afallastreitukvaranum var lekkun a
einkennum & milli meelinga hja 6llum
nema einni konu sem stod i stad. Matslisti
um afallastreitueinkenni gaf til kynna vid
upphaf medferéar ad tiu konur veeru
med mjog alvarleg eda alvarleg einkenni
afallastreituréskunar en tveer voru a
morkum pess ad syna vaeg einkenni.
Allar syndu daberandi minni einkenni
vid lok medferdar nema ein sem stod |
stad. [ lokin voru adeins tveer konur med
alvarleg eda mjog alvarleg einkenni og ein
med medal alvarleg. Adrar voru med veeg
einkenni eda innan edlilegra marka.

A PDS é&fallastreitukvardanum var laekk-
un a einkennum a milli melinga hja

1. 2 3 4 5 6 17
Nimer patttakenda

Mynd 1
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6llum nema einni konu sem stod i stad,
sja mynd 3.

Nidurstédurnar lofa gbébdu samkvaemt
pbessum matslistum og gefa til kynna
ad pau Urredi sem voru | bodi i
Geefusporunum hafi haft verulega mikil
ahrif & lidan kvennanna sérstaklega
begar horft er til punglyndiseinkenna
og einkenna afallastreiturdéskunar.
bPunglyndi getur haft veruleg ahrif a
starfsgetu par sem einstaklingar i miklu
bunglyndi hafa oft ekki prek til ad stunda
vinnu. Afallastreita er oft mjog vangreint
vandamal medal einstaklinga og getur
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haft veruleg ahrif & lifsgaedi og starfsgetu.
Mikilvaegt er pvi ad greina vandamalid
og veita videigandi adstod svo heegt
sé ad adstoda einstaklinga til ad auka
virkni, komast Ut & vinnumarkadinn eda
vidhalda starfsgetu sinni.

Likamsvitundarvinna (Basic
Body Awareness Therapy)
Kristin Rés Oladéttir, sjakrapjalfari
Likamsvitundarmedferd er adferd i
sjukrapjalfun sem hefur synt jakveed ahrif
a punglyndi og kvida, jakveaed vidhorf til
lilkamans, hreyfingar, svefns og sjalfs-
trausts og gagnsemi vid medhodndlun
langvinnra verkja, sem getur haft bein ahrif
medal annars a starfsgetu einstaklings-
ins, med betri lidan (Mattson, Wikman,
Dahlgren, Armelius, 1998). Medferdin
er salvefren, unnid er ad sampeettingu
likama og huga i gegnum hreyfingu og
sjalfsskodun og med aukinni likams- og
sjalfsvitund er svo haegt ad vinna med
persénuleg mork, Utgeislun og tjaningu
(Lundvik Gyllensten, Ekdahl og Hansson,
2009; Skjeerven ofl., 2010). Matsteekio
,Body Awareness Rating Scale“ sem
metur gaedi hreyfinga var notad i upphafi
og vid lok medferdarinnar. Einnig svérudu
konurnar spurningum um upplifun sina a
gagnsemi medferdarinnar.

Nidurstédur syndu ad geaedi hreyfinga
jukust yfir timabilid, konurnar urdu
betur medvitadar og hreyfdu sig &



skilvirkari hatt. Neikvaedar upplifanir af
hreyfingunum, svo sem verkir, stirdleiki,
spenna og kvidatilfinning, h6fdu minnkad
verulega (fra 12 ad medaltali vid fyrra mat
i 4 1 pvi seinna) og konurnar voru farnar
ad finna leidir til ad nota hreyfingu/6ndun/
slékun sem teeki til ad hafa ahrif a pessi
Opeegindi og losa um pau, pad er leid til
sjalfshjalpar. Nidurstddur Ur spurningum
um upplifada gagnsemi medferdarinnar
leiddu 1 lj6s fjégur pemu sem voru
mikilvaegust konunum:

e Ad skynja sjalfa mig i likamanum:
,Pad hefur verid mjog mikilveegt
fyrir mig ad hitta sjélfa mig, skynja
hvernig ég aftengist sjalfri mér og
lzera ad hindra ad pad gerist.”

e Ad upplifa mitt persénulega rymi
og setja mork: ,pad ad afa mig i
ad skynja mitt personulega sveedi,
segja NEIl JAl og MITT! og finna |
likamanum ad ég meina pad hefur
verid mjog mikilveegt fyrir mig.“

e Ad odlast jakveedara vidhorf til
likama mins: ,Eg er medvitadri um
bad hvernig ég ber mig og finn minna
til eda poli verkina betur en adur.”

e AQ lera ad skilja og treysta sjalfri
mér og 6drum: ,Eg var { upphafi
mjog vidkveem og fannst erfitt ad
treysta hépnum. Eg 4kvad ad lata
slag standa par sem umhverfid virtist
oruggt. A endanum var gott ad deila
upplifunum minum og heyra pad
sem hinar konurnar héféu ad segja
bar sem pad spegladi oft [idan mina.
NU & ég almennt audveldara med ad
treysta folki.“

Mat a starfshlutverki,

Worker Role Interview
Magnfridur Sigurdardettir, idjupjalfi hja
Starfsendurhafingu Nordurlands

Mat & starfshlutverki, (Worker Role
Interview) hér eftir nefnt WRI er matsteeki
xtlad idjupjalfum til ad nota med
einstaklingum & vinnualdri (16 — 70 ara)
sem hafa horfid fra vinnu vegna veikinda
eda slysa eda sem eru langveikir eda
fatladir (Kielhofner, 2002). Matsteekid var
broéad innan Likansins um idju mannsins
(Model of Human Occupation, MOHO)
Velozo, Kielhofner og Fisher (1998). pad
felur { sér hélfbundid vidtal og kvarda
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Kvardi Atridi

Eigin ahrifamattur .
[ ]
[ ]
Gildi .
[ ]
Ahugi o
[ ]
Hlutverk .
[ ]
Vani °
[ ]
(]
Umhverfi .
[ ]
[ ]
[ ]

Trd & eigin vinnugetu
Axlar abyrgd
Mat & eigin hafni og takmorkunum

Mikilvaegi vinnu
Hefur vinnutengd markmid

Likar ad vinna
Fylgir eftir ahuga

Leggur mat & vantingar i vinnu
Ahrif annarra hlutverk

Vani i vinnu
Daglegar venjur utan vinnu
Adlagar venjur til ad draga dr erfidleikum

Upplifun & efnislegu starfsumhverfi
Upplifun & fjolskyldu og vinum
Upplifun & yfirmanni

Upplifun & samstarfsménnum

Tafla 1 — Kvardar og atridi i WRI.

Stadan i upphafi Eftir 6 manudi

Med drorku

Med endurhafingarlifeyri

A atvinnuleysishétum

{ nami / séng- / starfsnami
[ sjalfbodalidastarfi

[ 20-40% starfi

i 40-60% starfi

[ 60-80% starfi

[ 80-100% starfi

(=R R T = e N |

—_ O Ol = OO N

Tafla 2 — Stada patttakenda i upphafi og ad 6 manudum lidnum.
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sem idjupjalfi tekur vid skjolsteeding
um pad hvernig hann litur a sjélfan sig
sem starfsmann, starfsadsteedur sinar
fyrr og nu, naverandi lifsskilyrdi og
moguleika til vinnu { framtidinni og snerta
spurningarnar eftirfarandi kvarda: Eigin
ahrifamatt, gildi, ahuga, hlutverk, vana og
umbhverfid. Af nidurstédum WRI er dregin
alyktun um hvada salfélagslegu atridi
hja einstaklingnum og umhverfispaettir
torvelda honum eda stydja vid hann til
ad fara i eda stunda vinnu. Kvarda og
atridi matsteekisins ma sja  toflu 1 en
kvardarnir eru 6 og atridin eru 16 alls.

Eins og adur segir voru viétol tekin vid 12
batttakendur & tveggja vikna timabili og
nidurstddur teknar saman Gr niu vidtélum,
en prir af patttakendunum heettu medan
a verkefninu stéa.

Nidurstédur ar WRI vidtali i upphafi og
mat ad sex manudum lidnum, syna ad
af peim niu patttakendum sem luku
batttoku er einn kominn  100% starf,
einn er | 67% starfi og einn bidur eftir
svari vid umsokn um starf asamt pvi
ad vera i pvi hlutastarfi sem hann hafdi
adur en jafnframt minnkadi hann vid
sig hlutastarf, Ur ca. 50% i 40% starf.
Pa eru prir komnir i nam med peim
hlutastérfum sem peir voru f; einn |
framhaldsskélanam, einn i starfsnam og
einn i sdngskola. Hja einum er stadan su
sama, pad er hann er i hlutastarfi asamt
bvi ad vera i sjalfbodalidastarfi.

Samantekt.

Nidurstddur verkefnisins  benda ein-
dregid til pess ad verkefni & bord vid
Geefusporin  geti gefid gbébdan arangur
fyrir heilsufar, lidan, félagslegt umhverfi,
virkni og starfsgetu. Sterk einkenni
afallastreitueinkenna { upphafi benda
til - mikilveegis bess ad meta slik
einkenni hja peim sem hafa ordid fyrir
kynferdislegu ofbeldi, til ad koma | veg
fyrir ad peir sem eiga slika sdgu detti
at af vinnumarkadinum og verdi ovirkir.
Konurnar i pessum hopi syndu mikil
einkenni pratt fyrir ad hja flestum veeri
langt um 1idid sidan afollin attu sér stad
og flestar peirra hoféu unnid mikié med
sin &foll. Allar konurnar voru i upphafi
verkefnisins félagslega einangradar, attu
vid mjog flokin heilsufarsleg vandamal ad
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strida, peaer voru med brotna sjalfsmynd,
treystu sér ekki f vinnu eda nam og hafdi
lidan peirra veruleg ahrif & fjolskyldu
beirra, lifsgaedi og starfsgetu. Jakvaedan
arangur matti sja vardandi alla pessa paetti
hja flest 6llum konunum. Allar konurnar
utan ein hofdu 6dlast aukna starfsgetu eftir
verkefnid og voru komnar aftur i vinnu,
nam eda starfsendurhaefingu. Mikilvaegt
er ad halda afram ad bjéda upp & slik
Urreedi i framtidinni og halda &afram ad
bréa pa vinnu sem pegar hefur verid
unnin. Med pvi ad byggja einstaklinginn
markvisst upp eftir aféll & bord vid kyn-
ferdislegt ofbeldi, med heildr&enum
og pverfaglegum medferdartrraedum,
avinnst mikié fyrir einstaklinginn sjalfan,
hans nanasta umhverfi og samfélagid
i heild med aukinni virkni og patttdku a
vinnumarkadi.
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Soffia Eiriksdottir rs5gjafi hja VIRK

Bokarkynning

Raud flogg,
graen ||0s

Leidarvisir til ad greina og leysa
hindranir vid endurkomu til vinnu

ADSENDAR GREINAR

,Red Flags/Green Lights: A Guide

to Identifying and Solving Return-
to-Work Problems. Hofundar: Ellen
MacEachen, PhD, Lori Chambers,
MSW, Agnieszka Kosny, PhD og Kiera
Keown, MSc. Utgefandi: Institute
for Work & Health Toronto Kanada.“

Utgéfuér: 20009.

Endurkoma til vinnu eftir veikindi eda
slys getur verid flokid ferli med marga
snertfleti. Til ad auka likur & arangursrikri
endurkomu til vinnu er mikilveegt ad allir
beir sem ad pvi koma séu medvitadir um
mogulegar hindranir hja einstaklingum
og hvernig bregdast megi vid peim til ad
auka likur a arangursrikri endurkomu til
vinnu.

Handbodkin Red Flags/Green Lights var
gefin Gt &arid 2009 af IWH (Institute for
Work & Health) i Kanada. Hun byggir &
nidurstdédum megindlegrar rannsdknar
sem gerd var & alsteedum einstaklinga

med langtimafjarveru fré vinnumarkadi
vegna veikinda eda slysa { Ontario a4 arun-
um 2004 til 2007. Tilgangur utgafunnar
er ad midla nidurstédum rannsdknarinnar
a adgengilegan hatt til fagadila sem koma
ad starfsendurheaefingu, sérfredinga og
fulltrda vinnumarkadarins, auk pess
ad kynna mogulegar lausnir sem auka
likur & arangursrikri endurkomu félks til
vinnu.

Handbdkin er paegilega uppsett og inni-
heldur gagnreyndar leidbeiningar sem
fagadilar geta gripid til i peim tilfellum
begarvandamal koma upp vid endurkomu
til vinnu. Mogulegar hindranir eru settar
fram sem raud flogg eda advorunarmerki
sem staldra parf vid & leidinni. Urreedi sem
haegt er ad gripa i til lausnar eru sett fram
sem graen ljés, taknraent fyrir ad heegt sé
ad halda &fram rétta leid.

Bokin  skiptist i fjora meginkafla:
Atvinna, starfsendurhafing, heilbrigdi
og bétaréttur. Hver meginkafli inniheldur
stuttar deemisdégur sem byggdar eru a
raunvidtélum vid patttakendur og i peim

eru greind atridi sem geta hindrad
einstaklinga | endurkomu til vinnu.
Samhlida eru settar fram hugmyndir
ad lausnum eda adgerdum sem unnar
voru af pverfaglegum hopi sérfraedinga
og fagadila i starfsendurhaefing auk
fulltrta vinnumarkadarins i kj6lfar rann-
soknarinnar.

Red Flags/Green Lights er fagleg og
ahugaverd handbdék sem gagnast 6llum
fagstéttum innan starfsendurhasfingar
og Ollum peim adilum sem koma ad
endurkomu til vinnu folks. Hun fjallar
um yfirgripsmikid efni a4 adgengilegan og
skyran hatt og ma hiklaust meela med
henni til gagns og gléggvunar i starfi.

Handbdkina méa saekja a rafreenu formi
a slodinni:  http://virk.is/static/files/5_
rtw_problems_guide_2009.pdf

Soffia  Eiriksdéttir er lydheilsu- og
hjukrunarfraedingur MPH og starfar sem
starfsendurhafingarradgjafi hja Virk/
BSRB.
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Arnfridur l(jartansdéttir salfreedingur og langhlaupari

Markmidssetning
og mikilvaeg
hreyfingar

i starfsendurhafingu

Arnfridur Kjartansdottir er salfreedingur og langhlaupari.
Hun lauk embeettisprofi i salarfraedi fra Haskdlanum |
Arésum 1990 og hefur medal annars unnid vid starfs-
endurhaefingu i Danmérku og 4 Islandi. Hin hefur aft
langhlaup markvisst i 6 ar og hefur nylega nad ad vinna
Sér rétt til inngéngu i félagsskap 100 km hlaupara.

Til ad halda félki & vinnumarkadi
og vinna gegn kulnun og 6drum
gedrenum einkennum, pa metti
leggja mun meiri dherslu & hreyf-

Til ad halda folki & vinnumarkadi og
vinna gegn kulnun og 68rum gedraenum
einkennum, péa eetti ad leggja mun meiri
aherslu a hreyfingu medal almennings en
na er gert. Hugtakid ,Markmié“ er mikid
notad, medal annars i starfsendurheaefingu

vid sina nanustu. Audvitad ma pad ekki
hindra folk i ad setja sér pbad markmid ad
verda betrivid sina nanustu ad pad er erfitt

ad mela arangurinn. Pannig markmid
hofum vid 6ll og eigum ad halda afram
ad hafa pau. En ef vid tdlum um markmid

ingu medal almennings en nd er
gert. Hugtakid ,Markmid“ er mikid
notad, medal annars i starfsendur-
hafingu og i ipréttum. Til ad na
arangri er mikilvegt ad setja sér

og i ibrottum. Til ad na arangri er mikilvaegt
ad setja sér markmid, en markmid geta
verid margbreytileg og misfjarlaeg.

sem eru melanleg, pa er gott ad taka
demi um ipréttamann sem vill hlaupa
hradar og setur sér pad markmid ad fara
akvedna vegalengd undir akvednum tima
a fyrirfram akvednu ipréttamoti. Pa fer
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Markmid

Markmid eru misjafnlega raunhaef og segir
sig sjalft ad pvi raunheefari og raunseerri
sem bau eru, pvi meiri likur eru a ad pau
naist. Pad eru nokkur grundvallaratridi sem
er mikilveegt ad uppfylla til ad markmid
séu notheef.

Fyrir bad fyrsta purfa markmid ad vera
meelanleg &4 pann hatt ad haegt sé ad vita
hvenzr peim er nad. bad er 6skyrt og
erfitt ad meela ,,ad aetla sér ad verda betri“
i einhverju, eins og til deemis ad verda betri

ekkert @ milli méala hvort markmidinu var
nad pegar umraeddu ibrottaméti er lokid.

Annad grundvallaratridi er ad greina a
milli undirmarkmida og lokamarkmids.
Undirmarkmidin eru pa éafangar &
leidinni ad lokamarkmidinu. Ef loka-
markmidid er ad ljuka til daemis
stidentspréfi, pa eru undirmarkmidin
kannski hvert prof i einstokum aféngum
i framhaldsskélanum. Eins mé setja sér
markmid hvad vardar meetingu, tima sem



notadur er i heimanam og svo framvegis.
Leidin ad lokamarkmidinu er voréud
undirmarkmidum.

Pridja grundvallaratri¢id er ad vita hver
grunnlinan eda utgangspunkturinn er.
Pad er naudsynlegt ad muna hvar madur
var staddur i upphafi ef madur vill vita
hvernig manni midar i att ad settu marki.
Ef madur veit ekki hvernig manni midar,
ba getur petta allt virst tilgangslaust.

Launamadur i veikindaleyfi getur haft
pad markmid ad meeta aftur til vinnu og
sett sér pad markmid ad veikindadagar
verdi feerri en tveir 4 naestu tveimur
méanudum. Lokamarkmidid par er ekki
eingbngu ad meeta aftur & vinnustadinn,
heldur gott betur, ad stunda fulla vinnu
og lida vel med pad til lengri tima. Lidan
er hugtak sem erfitt er ad skilgreina og
meela, en oft skilar g6d lidan sér i faum
veikindaddégum. Ad sjalfsogdu er pad
ekki gefid ad svo sé, en gefum okkur
ad umraeddur launamadur noti fijdlda
veikindadaga sem meelikvarda a lidan.
Pannig ad ef lokamarkmidid er ad maeta
i vinnu og lida vel, b4 ma skilgreina
markmidid pannig ad vidkomandi meeti
i vinnu i fjérar vikur samfellt med feerri
en tveimur veikindaddgum a pvi timabili.
Fyrir einhvern annan geeti skilgreining
lokamarkmids litid allt 6druvisi  Ut.
Segjum nu ad fyrrnefndur launpegi sem
vid skulum kalla Jén sé svolitid hvekktur
a félki og honum heetti til ad loka sig inni
yfir sjénvarpinu heilu og halfu dagana.
Hann fer helst ekki Gt ar hasi pvi honum
[idur illa innan um annad félk og hann
biggur pad med pbokkum ef konan hans
sér um innkaupin og annad sem parf ad
sinna fyrir heimilid Gtavid. A méti sinnir
hann fleiri hasverkum en hann er vanur.
Pannig hafa malin préast smatt og smatt,
hjonin hafa varla tekid eftir pvi sjalf ad pad
er alltaf hun sem talar vid folk sem parf ad
tala vid og hann dundar sér einn heima.
petta getur varla gengid til lengdar, Joén
hreyfir sig litid og er farinn ad finna fyrir
fleiri og fleiri likamlegum kvillum. Hann
er { veikindaleyfi baedi vegna punglyndis
og likamlegra einkenna. En eitthvad parf
ad gera ef hann vill fara aftur i vinnu,
bvi pad vill Jon. Sjalfsmynd hans segir
honum ad hann sé vinnandi madur og
sjai fyrir sér sjalfur.

Meeting Jons & vinnustad er engin. bad
er einfalt méal og audvelt ad sja breytingar
a pvi. En pad getur ordid floknara ad
skilgreina afangana & leidinni ad pvi ad
na lokamarkmidinu, sem er full patttaka
i atvinnulifinu. Til pess parf lika ad vita
eitthvad um leidirnar sem etlunin er ad
fara. bad er 6raunhzft ad etla sér ad
meeta bara i vinnu & morgun eins og
ekkert sé. Jon er oft buinn ad fara { ramid
ad kvoldi, med pann asetning i huga ad
a morgun etli hann ad maeta galvaskur
i vinnu. En pegar néttin er lidin, oft med
[6ngum vokustundum, péa hefur petta
bara litid allt 6druvisi ut. pad er oOkleifur
broskuldur ad meeta i vinnu. Pessu fylgja
mjog liklega neikvaedar hugsanir um ad
hann sé ekki ad standa sig, sé aumur og
fleira midur skemmtilegt.

Jon & visan vinnustad sem hann getur
farid 4. bad er ekki buid ad segja honum
upp, ekki ennpa. betta veeri ennpéa
fléknara ef hann hefdi ekki fasta vinnu.
En gefum okkur ad Jon hafi sina vinnu
ennpa og hann vilji vinna par afram og
yfirmadurinn vilji fa hann aftur i vinnu. pa
er spurningin hvernig hann getur pjalfad
sig upp f ad meeta aftur i vinnu. NG kemur
hugmyndaflugid til ségunnar. bad er i
rauninni svo 6tal margt sem heaegt er ad
gera til ad audvelda sér ad komast aftur Ut
medal folks. Steersti préskuldurinn er oft,
békstaflega talad, proskuldurinn hissins
sem madur byr . Og ef Jén okkar akvedur
ad hann fari yfir pennan préskuld sinn &
hverjum degi, pa er strax mikilveegum
afanga nad. Hann er kannski einn &
ferd, en hann hukir allavega ekki inni alla
daga. Hann getur farid i géngutir um
nagrennid, hann getur skroppid eitthvert

a bilnum og jafnvel heims6tt einhvern
sem honum lidur vel med. Hver og einn
parf ad finna hja sjalfum sér hvad best
hentar. Joni hentar ad byrja & pvi ad fara
at undir bert loft & hverjum einasta degi
og sja svo bara til hvort hann laetur naegja
ad ganga hring i hverfinu, moka snjo i
innkeyrslunni eda kannski bara sitja uti |
gardi smastund. bad er fyrsti &fanginn, ad
na pessu 7 daga i rod. Neesti afangi geeti
veri® ad ganga dkvedna vegalengd 7 daga
{ rod, sidan geeti naesta vika verid pannig
ad hann fari i bud i akvedinni fjarleegd
fra heimili og seki eitthvad pangad. pba
er hann farinn ad vera i samskiptum vid
félk. Parna er einblint 4 adeins prju atridi:
Ad fara (t, ad ganga &kvedna vegalengd
og ad fara i bud.

Liklegt er ad Jon uppgétvi ad hann parf
feerri verkjatoflur en venjulega. Kannski
finnst bornunum hans hann vera ordinn
skemmitilegri, kannski fer ad ¢rla a I6ngun
til kynlifs, kannski getur hann prengt
beltid um eitt gat. Pad er aldrei ad vita
hvada skemmtilegu ,aukaverkanir® fylgja
med pegar unnid er markvisst ad pvi ad
na settu markmidi. Ef Jon finnur ad petta
er ad ganga hja honum, pa er lika gefid
ad nidurrifshugsanir um ad hann sé nu
algjor aumingi ad geta ekki bara drifid sig
i vinnu og adrar i peim dur verda minna
4berandi. | stadinn koma hugsanir um
ad hann hafi nu bara stadid sig nokkud
vel { pessari viku og svo framvegis. Pad
er einfaldlega gaman ad finna ad madur
neer arangri. Sjénarhornid feerist fra
hindrunum i umhverfinu ad pvi sem Jén
er sjalfur ad leggja af mérkum.

bPad getur verid erfitt ad timasetja
lokamarkmi®id nakvaemlega, sérstaklega
ef bad er mjog fjarleegt eda dvisst. Jon
gat kannski ekki sagt til um pad i upphafi
hvengr hann geeti hugsanlega byrjad ad
vinna fulla vinnu aftur, en na, eftir 3 vikur
getur hann kannski metid betur hvad
hann er faeer um og hvad hann geeti ordid
feer um a naestu vikum. Liklegt er ad hann
burfi ad gaeta sin ad aetla sér ekki um of,
ad hann flyti sér ekki of mikié ad meeta
bara i vinnu eins og ekkert hafi i skorist.
polinmaedin prautir vinnur allar og pad er
betra ad vera raunseer og standa sig en
ad etla sér of mikid og guggna pegar a
hélminn er komid.
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Jon parf ad halda afram ad skilgreina
undirmarkmid og vinna sig haegt og bit-
andi i att ad lokamarkmidinu. Hugsanlega
geetu markmid einnar viku verid ad fara i
kaffi & vinnustadinn fyrsta daginn, tala vid
yfirmanninn, reeda moguleika & ad koma
i vinnu neesta dag, meeta svo i tvo til prja
tima til vinnu & pridja degi og halda pvi
afram Ut vikuna. Sja hvernig gengur og
setja sidan markid um naestu viku med
meiri maetingu. Svo parf liklega ad spa
i naesta markmid pegar Jon er aftur
byrjadur ad stunda fulla vinnu, en pad
er hvernig hann heldur afram ad prifast
i starfi.

Audvelt er ad gefast upp a4 ad na
markmidum og rata inn i vitahring bar
sem horft er at a vid og umhverfinu eru
eignadar asteedur pess ad vid nadum ekki
markmidum okkar i stad pess ad sjonum
sé beint ad eigin hegdun. Einblint er &
umhverfid, sem oft er litil eda engin ahrif
haegt ad hafa &, ekki frekar en vedrid.
Pad er ekki farid Ut i gbngutur af pvi ad
bad er rigning. Pad er ekki haegt ad lata
rigninguna haetta pannig ad madur bidur
adgerdalaus. Eins er haegt ad kenna 66ru
félki um hvernig fyrir manni er komid
og jafnvel méa reyna ad breyta d8rum
med misgddum arangri. bannig er haegt
ad eyda tima og orku i ad berjast vid
vindmyllur, barattu sem litlu skilar nema
hugarangri og vanlidan. Pvi verdum vid
ad setja okkur raunhaef markmid sem vid
hofum sjalf ahrif & hvort vid ndum eda
ekki. bad krefst 6druvisi hugsanagangs
ad beina athyglinni ad pvi sem madur
getur sjalfur gert eda breytt, i stad pess
ad horfa & hindranir i umhverfinu.

Mikilvaegi hreyfingar og

markmidssetning

Pad er ekki ut i hott ad nota demi ar
ipréttaheiminum  pegar talad er um
markmid. Otal rannséknir hafa synt
fram & hollustu hreyfingar. Félk sem
stundar hreyfingu reglulega  verdur
einfaldlega sjaldnar og minna veikt en
beir sem hreyfa sig litid (Haase, Taylor,
Fox, Thorp, og Lewis, 2010; Hardman,
2003). Reyndar geetu peir sem horfa
mikid & fprottir i sjonvarpi alitid ad likur
a heilsuleysi vegna iprottaidkunar séu
miklar pvi ad mikill timi fer i umfjéllun
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um meidsli ipréttamanna. bess vegna
liggur beint vid ad alykta ad pad sé ohollt
fyrir til deemis hnén ad hlaupa. En pad
er ekki rétt. Hinsvegar er folk mis sterkt
og sumir kvillar verda meira aberandi ef
madur reynir mikid a sig. bad pydir ekki
ad hreyfingin sjalf hafi orsakad kvillann,
hann bara kom i ljés vié hreyfinguna.
Til er kvilli sem kallast ,runners knee“ &
ensku, eda hlauparahné pytt beint yfir a
islensku. pPad er nokkud sem getur hrjad
baedi kyrrsetufélk og hlaupara, en bara
nafnid getur leitt til pess ad folk alykti ad
hlaup skemmi hnén. Rannsoéknir hafa
hins vegar synt ad hlauparar hafa sterkari
hné en peir sem hlaupa ekki. (Krampla,
Newrkla, Kroener & Hruby, 2008).

Vidhorf til hreyfingar hafa breyst & siéustu
aratugum. Nylega, eda 16. oktéber 2011,
hlj6p hundrad ara gamall madur, Fauja
Singh, heilt marapon i Toronto i Kanada.
Eitthvad hefur honum pé gengid illa ad fa
bad stadfest sem heimsmet pvihann getur
ekki synt feedingarvottord sem sannar
hversu gamall hann er nakvaemlega
(CBCsports, 2011). En pad fer allavega
ekki @ milli méala ad hann er eldgamall
og hann for alla pessa vegalengd. Sému
helgi, eda 15. oktéber sl6 sansk kona
heimsmet kvenna 4 eftirlaunaaldri i heilu
maraponi er hun hljop 42,2 kilémetra
a timanum 3.31.33. Par med beetti
hun eldra met um 8 minatur (Goteborg
friidrott, 2011). Pessi kona, Bibbi Lind,
er leeknir sem kannski skiptir ekki 6llu
mali, en pad bendir p6 til ad hun viti hvad
han er ad gera. An efa 4 petta heimsmet
hennar eftir ad falla og pad oft, pvi pad er
svo stutt sidan konur foru ad taka patt |
maraponhlaupum og pvi skiljanlega faar
»gamlar” konur i peirri ibrott. Pad er ekki
svo langt sidan konur mattu hreinlega

ekki keppa | maraponhlaupum pvi pad
var alitid 6hollt kvenlikamanum ad reyna
pannig & sig. Pad er ekki lengra en sidan
1967 ad fyrsta konan lauk maraponhlaupi
{ vidurkenndri keppni. HUn haféi meira
ad segja ordid ad sveigja reglurnar adeins
og skra sig bannig ad hlaupshaldarar
héldu ad han veeri karlmadur. (Switzer,
2007). betta er adeins eitt deemi um
breytt vidhorf til hreyfingar.

bPad er atvinnurekendum | hag ad
starfsmenn peirra stundi hreyfingu.
Hreyfing eykur vinnuafkdést og feekkar
veikindadégum. Margir vinnustadir hvetja
sitt folk til hreyfingar, t.d. med pvi ad
nidurgreida arskort i likamsraektarstddvar
og/eda taka patti atakinu hjélad i vinnuna.
pad er gott svo langt sem pad ner. En
betur ma ef duga skal.

Eitt af pvi sem meetti gera mun meira
af er ad hvetja folk til patttoku |
almenningshlaupum/gébngum og setja
af stad gongu-/skokkhdépa a hverjum
vinnustad. Markmid skokkhopsins
getur pa verid ad taka patt | neesta
almenningshlaupi & viodkomandi stad, t.d.
{Reykjavikurmaraponinu. Vinnustadurinn
geeti hvatt til patttdku starfsfélks med
bvi ad greida nidur patttdkugjaldid og
kannski Utvega sinu folki einhverskonar
hlaupaflik til ad vera { i sjalfu hlaupinu og
til ad styrkja lidsandann. betta geeti ordid
mikilvaegur lidur i félagslifi vinnustadarins.
Annad demi um pad sem haegt er ad
gera er ad hafa gbnguh6p sem fer saman
at I hadeginu & hverjum vinnudegi og
hefur pad markmid ad fara saman a
beejarfjallid. Ganga er 6dyr og adgengileg
fyrir flesta og pvi erfitt ad finna gildar
afsakanir fyrir pvi ad ganga ekki. Ef folk
a af einhverjum asteedum erfitt med gang
ma finna adra hreyfingu sem hentar eins
og t.d. sund eda hjdlreidar.

Vefjagigt er deemi um sjukdom sem erfitt
er ad fast vid pvi hreyfing hefur neikvaed
skammtimaahrif & folk med vefjagigt, sem
oft &4 ad baki ételjandi upplifanir af pvi ad
hafa ofreynt sig med tilheyrandi preytu
og sleni dagana a eftir. En rannsoknir
hafa synt ad polpjalfun hefur god ahrif
& vefjagigt og sibreytu (Kristi & Fontai,
2011). Polpjalfun er hreyfing bar sem
félk meedist og pulsinn sleer hradar. Ahrif
bolpjalfunar eru meiri en af hreyfingu



bar sem gett er ad fara svo rélega ad
viokomandi maedist ekki. bad er ekki
borf & ad hreyfa sig lengi i senn. Stutt |
einu er fint til ad byrja med, sérstaklega
ef madur geetir pess ad hreyfa sig oft
og reglulega. Og pa er upplagt ad setja
sér langtimamarkmid og deila pvi upp |
undirmarkmid, fara rélega og markvisst
af stad. Til deemis med pvi ad ganga
rosklega par til madur maedist og haegja
ba & sér. Gera petta tvisvar &4 dag i eina
viku. Taka svo timann & pad i naestu viku
hvad madur getur verid modur lengi i
einu, eda akveda hversu langa vegalengd
madur treystir sér til ad strunsa. bPannig
mé taka petta koll af kolli og aftur skiptir
Ollu mali ad hver einstaklingur velji leid
sem honum hentar persénulega. Og af
bvi ad pad er mikilveegt ad hlusta & eigin
likama og ofgera sér ekki, pa hentar
einstaklingum med vefjagigt oft ad byrja
einir og fara t.d. Ut ad ganga frekar en
fara strax i likamsraektarstod par sem
pressan fra 66rum er mikil. Sidan maeetti
bad vera eitt af markmidunum pegar &
lidur ad meeta | raektina pvi madur er
manns gaman.

pott lengi hafi verid vitad ad hreyfing sé af
hinu goda, pa hefur lika verid tilhneiging
til ad radleggja folki ad taka pvi rolega
og slaka & um leid og eitthvad bjatar a
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og heilsan er ekki alveg fullkomin. Svo
undarlega vill til ad bad parf oft ad skila
inn laeknisvottordi til ad mega taka patt
i erfioum ipréttakeppnum, en enginn
barf a vottordi ad halda til ad mega sitja
{ s6fanum daginn Gt og inn, borda flogur
og nammi og horfa & hvern péttinn a
feetur 68rum i sjénvarpinu. begar til langs
tima er litid er kyrrseta p6 mun heettulegri
heilsunni en iprottir. Sem betur fer er
b6 farid ad skrifa upp é hreyfingu sem
medferd vid sjukdémum a svipadan hatt
og skrifad er upp a lyf (Pedersen & Saltin,
2006). Hreyfing er lika mikilveegur pattur
i starfsendurhaefingu pvi margt jakveett
fylgir hreyfingunni. Nefna méa andlega og
likamlega vellidan, tilfinningu fyrir pvi ad
bad sem madur gerir skipti mali og sidast
en ekki sist aukid sjalfstraust.
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Utgafa VIRK

VIRK hefur gefid Ut kynningar- og freedsluefni fyrir starfsmenn og stjérnendur i atvinnulifinu. Hér er stutt kynning a pvi helsta.
Heegt er ad nalgast efnid & heimasidu VIRK (www.virk.is) en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa senda

baeklinga og freedsluefni eftir porfum.

Daghok

VIRK hefur gefid Ut sérstaka dagbdk
fyrir einstaklinga sem eru i pjonustu
hja radgjofum VIRK. Henni er ztlad
ad adstoda einstaklinga vid ad efla
stafsgetu sina og lifsgaedi med skipulegri
markmidssetningu og skraningu. Dag-
bokin er med vikuyfirliti & hverri opnu
asamt fjolbreyttum moguleikum til
skraningar & markmidum, lidan, virkni
og arangri baedi fyrir arid i heild sinni,
hvern manud og hverja viku arsins.
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Ur veikindum i vinnu

Baeklingurinn , Ur veikindum i vinnu“ er etladur einstaklingum
sem eru med skerta starfsgetu og inniheldur hann ymis géd
rad og frodleik um mikilvaegi vinnunnar i bataferlinu. Einnig
er ad finna i honum ymsar upplysingar um pjénustu VIRK og
bjénustu radgjafa i starfsendurhaefingu. Allir einstaklingar sem
koma til radgjafa f4 pennan baekling afhentan.



Vinnum saman

Freedslubaeklingurinn ,Vinnum saman* er aetladur stjornendum
og starfsmonnum { atvinnulifinu. { honum er fiallad um leidir
sem studla ad farselli endurkomu einstaklinga til vinnu eftir
veikindi eda slys. | baeklingnum eru einnig leidbeiningar um
samskipti fyrir starfsmenn, stjérnendur og atvinnurekendur
og fjallad er um hlutverk rédgjafa i starfsendurhaefingu asamt
frodleik um tengsl veikinda og vinnu.
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Heimasida

Heimasida VIRK (www.virk.is) inniheldur ymsan
frodleik um starfsemi VIRK og einnig um
starfsendurhaefingu baedi hérlendis og erlendis.
par er til deemis ad finna yfirlit um pjonustu Urreeda-
adila i starfsendurheefingu eftir landshlutum og
ymsar fraedigreinar um starfsendurhzfingu.

Y VIRK

STARFSENDURHAFINGARSJODUR

VIRK Starfsendurhafingarsjodur
Satiani 1/ 105 Reykjavik

Simi: 5355700

virk@virk.is

www.virk.is

WWW.Virk.is

89



Ahugavert efni a vef VIRK

Managing Long-term Sickness Absence
and Incapacity for Work

Leidbeiningar um medferd einstaklinga
sem eiga i langtima veikindum og bua
vid skerta starfsgetu. Leidbeiningarnar
eru hugsadar fyrir atvinnurekendur,
heilbrigdisstarfsfolk, einkum i heilsugaeslu,
adra sérfreedinga og stjornendur sem
bera beina eda 6beina abyrgd & stjéornun
veikindafjarvista. Leidbeiningarnar eru
lika ahugaverdar fyrir trnadarmenn a
vinnustdédum og stéttarfélog.

(National Institute of Clinical Excellence in
Health (NICE) Mars 2009)

Recovery, Rehabilitation and Retention,
Maintaining a Productive Workforce
Hlutverk pessara leidbeininga er ad
adstoda starfsmannastjora og adra sem
hafa med mannaforrad ad gera vid ad:

e  Stydja starfsmenn sem eiga vié ad
stida salreen eda félagsleg vandamal
sem hindra pa f vinnunni

e Endurhefa starfsmenn sem hafa
verid i veikindafjarvist um tima vegna
streitu eda gedreenna vandamala

e Vidhalda ra6ningarsambandi vid
einstaklinga sem bua vid fétlun eda
skerdingu sem krefst adlogunar a
vinnuumhverfi og starfi vidckomandi,
bannig ad starfsmadurinn geti lagt
sitt af mérkum og unnid eftir getu

(Chartered Institute of Personnel and
Development (CIPD) 2004)

Transforming Disability into Ability,
Policies to Promote Work and Income
Security for Disabled People
Skyrsla sem greinir fra hvernig pjédir
OECD hafa ndd markmidum um

ad gera fotludu folki og félki med
skerta starfsgetu kleift ad taka patt
i samfélaginu og nd mannsazmandi
fiarhagslegu sjalfstaedi. | skyrslunni
er komist ad peirri nidurstédu ad
hugmyndafraedi sem byggir & virkni,
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snemmbaeru inngripi, feerri hindrunum
gegn bvi ad vinna, gagnkveemri abyrgd
og patttoku atvinnurekenda sé vaenleg til
framtidar.

(OECD 2003)

Red Flags/Green Lights: A Guide to
Identifying and Solving Return-to-Work
Problems

Leidbeiningar um hvernig & ad auka likur
a arangursrikri endurkomu foélks til vinnu.
{ rannséknunum sem leidbeiningarnar
byggja & var kannad hvers vegna sumir
starfsmenn sem lenda i slysi og fa baetur
til langs tima koma aftur til vinnu eins og
vaenta mé en adrir ekki.

(Workplace Safety & Insurance Board
Research Advisory Council. 2009)

Sygefraveer — en faelles udfordring.
Regeringens handlingsplan for at
nedbringe sygefravaeret

Donsk skyrsla um forvarnir og viébrogd
vid veikindafjarvistum. | inngangi ritar
Claus Hjort Frederiksen Beskaeftigels-
esminister. ,, Eg tel a8 morg okkar haldi
ad ef vid erum veik, sé pad besta sem
vid getum gert, ad vera ekki i vinnunni
og vera heima f fridi og ré til ad na heilsu
any. En pad er alls ekki alltaf svo. pad
getur i morgum tilfellum verid heppilegra
fyrir pbann veika ad vera virkur til deemis
med pvi ad vinna nokkra tima a viku eda
vinna ad 68rum verkefnum { vinnunni en
vanalega*“

(Regeringen 2008)

What Works at Work?

Skyrsla byggd & rannséknum um hvada
inngrip & vinnustédum skila arangri til ad
koma i veg fyrir algenga heilsuvanda hja
starfsménnum.

Helstu nidurstédur:

e Inngrip par sem starfsmadur og
atvinnurekandi unnu saman ad
lausnum voru arangursrikari en ef
samvinna var ekki til stadar

e Vinnustadir geta byggt upp
arangursrikar forvarnir gegn
algengum heilsuvanda

e Vidhorf starfsmanna skipta mali
ekki sidur en heilsa peirra. Hugraen
atferlismedferd getur skilad arangri

e Inngrip purfa ad vera heildraen og
taka til baedi einstaklingsbundinna
péatta og patta a vinnustad

e Samskipti og samvinna eru mikilveeg

e Nuverandi adferdir i fjarvistastjornun
byggja ekki alltaf & gagnreyndri
pekkingu

e  Rannsaka parf betur ahrif
vinnutengdra Urrzeda til ad skilja
flokid samspil vinnu og heilsu

(Corporate Document Services)

Working for a Healthier Tomorrow
Skyrsla um leidir til ad endurbaeta kerfi
velferdar og heilsu i Bretlandi med
hlidsjon af félki & vinnualdri. Mikid hefur
verid visad i pessa skyrslu og hefur
maorgum Urboétaverkefnum verid hrundié
af stad i kjolfar hennar.

(TSO 2008)

Vocational Rehabitiliation, What Works
for Whom and When

Skyrsla sem tekur saman nidurstédur
450 rannsokna og skyrslna um arangur
og kostnad i starfsendurheefingu og er
gagnreyndur grunnur fyrir stefnumaétun

{ starfsendurhaefingu. Gefnar eru
leidbeiningar um hvada Urraedi eru

likleg til arangurs, fyrir hvern og

hveneer. Nidurstadan er medal annars
ad vinnutengd starfsendurhaefing sé
mikilvaeg, en hun midar ad pvi ad hjalpa
folki ad vera &fram i vinnu eda fara aftur i
vinnu, { samstarfi vid atvinnurekendur og
heilbrigdiskerfi.

(TSO 2008)
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